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1. OBJETIVOS DO RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS

O presente Relatério de Gestdo de Risco tem por objetivo apresentar os principais resultados e
acles desenvolvidas pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) no ambito da Governanca
de Riscos Institucionais, em conformidade com o Plano de Gestdo de Riscos 2025-2028.

O relatério contempla, em especial:

® As iniciativas de gestao de riscos implementadas nos processos de trabalho das unidades
organizacionais (UORGs) da UFSCar;

e Os riscos identificados nos processos das unidades institucionais classificados como riscos a
integridade;

® As acdes de monitoramento, tratamento e comunicacao dos riscos mapeados.

Além disso, este relatdrio contribui para o cumprimento das diretrizes, objetivos e metas sob
responsabilidade da Pro-Reitoria de Planejamento, Governanga e Gestdo (ProPlan), estabelecidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-UFSCar), especialmente no Eixo 4 — Gestao:

Objetivo 4.1 — Melhorar a governanga corporativa e a transparéncia institucional;
Agao 4.1.4 — Aumentar a maturidade da Gestao de Riscos;

Metas:

® mapear os riscos altos e extremos dos processos das unidades organizacionais;
e implementar agBes de monitoramento e tratamento dos riscos identificados,
visando a reducgao dos riscos extremos.

Conforme estabelecido pela Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
UFSCar (PGIRC), a gestdo de riscos institucional é estruturada em trés instrumentos
complementares: a Politica de Gestdo de Riscos, o Plano de Gestdo de Riscos e o Relatdrio de
Gestdo de Riscos.

Nessa estrutura, o Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC), presidido
pela Reitora ou por sua substituta legal, desempenha papel central na supervisdo do processo de
gestdo de riscos, com competéncias que incluem a aprovacdo de planos, medidas de controle,
métodos de priorizacdo e a avaliacdo de riscos que possam comprometer a prestacdo de servicos
publicos pela Universidade.

Por sua vez, o Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC) é
responsavel pela consolidacdo dos resultados encaminhados pelas UORGs e pela coordenacgdo das
acdes de comunicacdo e monitoramento da gestdo de riscos.

Na UFSCar, a gestdo de riscos é conduzida de forma integrada e transversal, cabendo a Reitoria o
estabelecimento das diretrizes e da estrutura institucional necessaria ao seu funcionamento, por
meio da Presidéncia do CGIRC, em conformidade com o modelo das Trés Linhas de Defesa previsto
na Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n2 01/2016 (Figura 1).
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Figura 1: As linhas de defesa na gestao de riscos da UFSCar

LINHAS DE DEFESA
NA GESTAO DE RISCOS DA UFSCAR

1a. 2a. 3a.

LINHA DE DEFESA LINHA DE DEFESA LINHA DE DEFESA

i SUPERVISAO E A
OPERACIONALIZACAO MONITORAMENTO AVALIACAO

V] 222

Unidades académicas/ 1 DIRC - Depto. de CGIRC - Comité de
Gestédo de Gestédo de AUDIN -
Integridade, Riscos e Integridade, Riscos e Auditoria Interna
Controles Internos Controles Internos

administrativas

(responsaveis pela
execuc¢do do Plano).

CONSUNI Insténcia maxima de governanca da UFSCar, |
responsavel pela aprovagdo de politicas, |

(Conselho Universitario) W > -
diretrizes e decisOes estratégicas.

f PROPOSITO BASE NORMATIVA
O As trés linhas de defesa atuam de forma integrada para fortalecer a cultura Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016

de gestdo de riscos, controles internos e integridade na UFSCar. (Arts. 17 e 21)

Fonte: Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41, 2020.

2. CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO

Em consonancia com a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar
(PGIRC), instituida pela Resolugdo ConsUni n2 78/2022, encontra-se em execug¢do o Plano de
Gestdo de Riscos 2025-2028. O presente relatdrio apresenta os resultados parciais de sua
implementacao, contemplando a¢des desenvolvidas no periodo de referéncia.

Destaca-se a relevancia da atuacdo da area de riscos e integridade (DIRC) para a Auditoria Interna
(Audin), que em seu Planejamento Anual de Auditoria Interna (PAINT), adota a abordagem de
auditoria baseada em riscos (ABR). Essa metodologia é essencial, pois permite concentrar esforcos
nas areas mais criticas da Universidade, otimizando recursos e ampliando a efetividade das acdes,
ao identificar e avaliar proativamente os riscos associados aos processos institucionais.

Para facilitar a compreensdo dos resultados pelo Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos (CGIRC) e demais partes interessadas, este relatdrio estd estruturado em quatro
eixos:

I.  Apresentacdo dos fundamentos conceituais e metodoldgicos da gestao de riscos na UFSCar;
II.  Descricdo dos conceitos, categorias e tipologias de riscos adotados institucionalmente;
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lll.  Apresentacdo dos resultados do mapeamento, com destaque para os riscos classificados
como altos e extremos;
IV.  Andlise das estratégias de tratamento e das respostas institucionais aos riscos identificados.

Para subsidiar a interpretacdo dos resultados apresentados neste relatério, a classificacdo dos
riscos adotada pela UFSCar observa a metodologia institucional estabelecida na Politica de Gestdo
de Integridade, Riscos e Controles Internos. Essa classificacdo considera o nivel de criticidade dos
riscos, orientando a priorizagao das a¢des de tratamento e monitoramento. A Tabela 1 apresenta
as categorias de classificacdo dos riscos utilizados institucionalmente.

Tabela 1: Classifica¢ao dos Riscos.

FAIXA DE RISCO CLASSIFICAGAO

RISCO EXTREMO - RE
Risco ndo tolerado. Exige agdo imediata e prioritaria.

RISCO ALTO -RA
81-109 , : . . gt
Risco acima do apetite. Requer tratamento e monitoramento intensivos.

RISCO MEDIO - RM
Risco toleravel. Deve ser monitorado e controlado.

31-80

1-30 RISCO BAIXO - RB
Risco aceitavel. Manter controles e acompanhamento rotineiro.

@ Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado).

Embora o processo de mapeamento de riscos seja amparado por metodologias e critérios técnicos,
ele inevitavelmente envolve um componente subjetivo. A percep¢do de risco pode variar
significativamente entre servidores e setores, influenciada por experiéncias anteriores, pelo grau
de familiaridade com os processos e pelo nivel de responsabilidades.

2.1 - Finalidade do Relatdrio de Gestao de Riscos - O que é?

O Relatério de Gestao de Riscos constitui instrumento de governanca destinado a consolidar e
comunicar informagdes sobre os riscos institucionais identificados nas unidades organizacionais e
académicas da UFSCar, especialmente aqueles classificados como altos e extremos.

Seu propdsito é subsidiar a tomada de decisdo da alta administracdo, apoiar a definicdo de
prioridades institucionais e fortalecer a capacidade da Universidade de alcangar seus objetivos
estratégicos, promovendo maior eficiéncia, conformidade e resiliéncia organizacional.
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2.2 - Etapas do Processo de Gestao de Riscos

O processo institucional de gestdao de riscos é realizado de forma ciclica conforme descrito na
Tabela 2.

Tabela 2: Etapas do Processo Institucional de Gestdao de Riscos da UFSCar

Identificagdo e O DIRC encaminha orientacbes e instrumentos padronizados as
registro UORGSs, com base na estrutura organizacional do SIORG-UFSCar, para
0 mapeamento dos riscos, suas causas, consequéncias,

probabilidades, impactos e controles existentes.

Consolidagao Os dados encaminhados pelas unidades sdo consolidados pelo DIRC,
permitindo a elaborag¢do do inventario institucional de riscos.

Andlise e priorizagdo Os riscos sdo classificados segundo a metodologia institucional e a
Matriz GUT, com destaque para aqueles situados acima do apetite a
risco da Universidade (pontuacdo superior a 80 pontos).

Monitoramento e Os riscos priorizados sdo monitorados continuamente pelo DIRC e
comunicagao submetidos ao CGIRC, que delibera sobre medidas de tratamento e
aperfeicoamento dos controles internos.

2.3 - Conceitos e Classificagoes de Risco

Risco: conforme o artigo 29, inciso VIII, da PGIRC, risco é a possibilidade de ocorréncia de um
evento que possa impactar o cumprimento dos objetivos. E medido em termos de impacto e
probabilidade. Por exemplo na UFSCar, a matriz GUT (Gravidade-Urgéncia-Tendéncia), a gravidade
corresponde ao impacto que o risco pode causar, enquanto a tendéncia indica a probabilidade de
0 risco piorar ou se agravatr.

Gestdo de Riscos: para a UFSCar, a gestdo de riscos é o conjunto de atividades coordenadas,
estruturadas definindo claramente os principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo
para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a riscos necessdrios para gerenciar
eficazmente.

Processo de gestdo de riscos: aplicacdo sistemdtica de politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos, bem como comunicar-se com as partes
interessadas sobre assuntos relacionados ao risco.

Categorias ou tipos de riscos (tipologia): entende-se como a natureza do fato que origina o risco.
As acgbes e seus riscos associados sdao classificados considerando as caracteristicas da area de
atuacdo e as particularidades da UFSCar (Figura 2):
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e Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da UFSCar, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

® Legal: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que podem comprometer
as atividades da UFSCar;

e Financeiro/or¢amentario: eventos que podem comprometer a capacidade da UFSCar de
contar com o0s recursos orcamentdrios e financeiros necessarios a realizacdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao orgamentaria, como
atrasos no cronograma de licitagOes;

e Integridade: eventos relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos
e de conduta que podem comprometer os valores e padrdes preconizados pela UFSCar e a
realizacao de seus objetivos.

e Reputacdo (imagem): eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de
parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relagdo a capacidade da UFSCar em cumprir
sua missdo institucional.

Figura 2: Tipos de Riscos Institucionais Adotados na UFSCar

TI POS DE OPERACIONAL
inadequacao de processos internos,
R I S Co S / pessoas, infraestrutura e sistemas . >

alteragbes em leis ou normas que m
podem comprometer as atividades y

FINANCEIRO/ORCAMENTARIO lllle

falta de recursos orgcamentarios e financeiros
necessarios a realizagao das atividades

2)
3

CATEGORIAS

Tipos de riscos na UFSCar

INTEGRIDADE
atos de corrupgao, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta

IMAGEM OU REPUTAGCAO
impacto negativo na percep¢ao da comunidade l“'

externa em relag3o & marca/reputagdo da UFSCar

A gestao adequada desses riscos contribui para o alcance dos objetivos institucionais,
a melhoria dos processos e o fortalecimento da governanga na UFSCar.
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2.4 - Estratégias de Tratamento de Riscos

A gestdo de riscos na UFSCar esta fundamentada no principio de que nem todos os riscos devem
ser eliminados, mas sim gerenciados de forma compativel com os objetivos institucionais, a
capacidade organizacional e o nivel de exposicao aceitavel pela Universidade.

Nesse contexto, a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos (PGIRC) estabelece
gue riscos classificados acima do apetite a riscos Institucional demandam monitoramento e analise
prioritaria pela alta administracdo e pelas instancias de governanga.

Na metodologia adotada pela UFSCar, sdo considerados fora do apetite a riscos os eventos
classificados como Altos e Extremos, correspondentes aqueles com pontuagdo superior a 80
pontos na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Esses riscos possuem potencial de
comprometer a continuidade das atividades institucionais, a prestacdo de servicos publicos, a
conformidade legal e o alcance dos objetivos estratégicos da Universidade.

Uma vez identificados e avaliados, os riscos sdo submetidos a estratégias de tratamento, em
consonancia com a ABNT NBR ISO 31000:2018 e com a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2
01/2016. A definicdo da estratégia mais adequada considera fatores como probabilidade de
ocorréncia, magnitude dos impactos, viabilidade técnica, disponibilidade orcamentaria,
custo-beneficio das acdes e capacidade institucional de resposta. As principais estratégias de
tratamento adotadas pela UFSCar estdo definidas na Tabela 3.

Tabela 3 - Estratégias Institucionais de Tratamento de Riscos na UFSCar

Estratégia Descricao e Aplicacao

Mitigar Implementar controles internos, procedimentos e agdes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia ou minimizar os impactos. Inclui
padronizacdo de processos, capacitacao, fortalecimento de controles,
modernizagao tecnoldgica e manutencdao preventiva. Constitui a
estratégia predominante na Administracdo Publica.

Evitar Eliminar a atividade, processo ou condicdo que origina o risco quando
sua permanéncia é incompativel com os objetivos ou os impactos sao
inaceitaveis. Aplicada especialmente a riscos de integridade,
descumprimento legal, seguranca e tratamento inadequado de dados
(LGPD). Pressupde deliberacdo do CGIRC.

Compartilhar Transferir ou distribuir parcialmente os efeitos do risco para terceiros,
mantendo a responsabilidade final da UFSCar. Viabilizado por contratos,
seguros, convénios, cooperagao interunidades e uso de infraestrutura
compartilhada. Relevante em riscos de TI, infraestrutura e projetos
institucionais.
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Aceitar Reconhecer formalmente a existéncia do risco e decidir ndo implementar
medidas adicionais, mantendo-o sob monitoramento. Adequado quando
o custo de tratamento supera o beneficio, inexistem alternativas vidveis
ou ha restricGes legais/orgamentdrias. Ndo implica auséncia de gestdo,
mas registro, monitoramento e revisao periddica.

Considerando o atual estdgio de maturidade da gestdo de riscos da UFSCar e as restricbes
estruturais enfrentadas pelas universidades federais, parte dos riscos operacionais podera ser
objeto de aceitacdo gerencial pelo CGIRC, sem prejuizo de futuras revisGes decorrentes de
mudancas no contexto institucional, normativo ou orgamentario.

Desse modo, o tratamento de riscos constitui instrumento essencial de governanga, permitindo a
Universidade direcionar recursos escassos para areas prioritarias, fortalecer seus controles
internos e ampliar sua capacidade de atingir os objetivos estratégicos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

3. RESULTADOS DO MAPEAMENTO DE RISCOS NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

O processo de atualizacdo do mapeamento de riscos foi iniciado em marco de 2026, pelo
Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC), que encaminhou, por
meio do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), oficios as Unidades Organizacionais (UORGs) dos
diferentes campi da UFSCar, observando a estrutura organizacional cadastrada no Sistema de
Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal (SIORG). A iniciativa teve como objetivo
atualizar e consolidar o mapeamento dos riscos associados aos processos de trabalho
institucionais.

Cabe destacar que a implementacdo da gestdao de riscos nos Centros Académicos, responsaveis
pelas atividades-fim da Universidade, se encontra em estagio inicial de desenvolvimento. Em razao
das especificidades dos processos académicos e da auséncia de representacdo dessas unidades no
Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC), esta em curso a revisdo e o
aprimoramento da metodologia a ser aplicada ao mapeamento de riscos nessas unidades.

A decisao de realizar a implementagao gradual da gestao de riscos nos Centros Académicos foi
formalizada por meio de oficios encaminhados pela Reitoria a ProPlan, a época denominada
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SPDI), conforme registros
processuais constantes do SEIl. Espera-se que, no proximo ciclo de gestdo de riscos, os Centros
Académicos passem a integrar plenamente o processo institucional de identificacdo, avaliacdo e
monitoramento de riscos.

Dessa forma, o presente Relatério de Gestdao de Riscos se concentra, nas unidades administrativas
(dreas meio) da Universidade. Para o ciclo de 2026, foi cumprida a expectativa institucional de
obter o retorno das 32 macrounidades administrativas contempladas no processo de mapeamento
(Anexo II).
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As unidades participantes foram convidadas a encaminhar planilhas padronizadas contendo a
identificacdo dos riscos, suas causas, consequéncias, controles existentes e propostas de
tratamento, possibilitando a consolidacdo do inventario institucional de riscos da UFSCar

3.1 - Classificagao e Distribuicao dos Riscos Identificados

No ciclo de gestdo de riscos de 2026, todas as 32 macrounidades administrativas da UFSCar
encaminharam ao Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC) as
respectivas planilhas de mapeamento de riscos, alcancando taxa de participacdo de 100% das
unidades contempladas no processo. Esse resultado evidencia o fortalecimento da cultura de
gestdo de riscos e o elevado grau de adesdo institucional as diretrizes estabelecidas pela Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (PGIRC).

No total, foram identificados 867 riscos associados aos objetivos dos processos de trabalho das
unidades administrativas da UFSCar. A distribui¢ao por nivel de criticidade revela um perfil de risco
predominantemente médio: 417 riscos (48,1%) foram classificados como médios, seguidos por 254
(29,3%) como baixos, 131 (15,1%) como extremos e 65 (7,5%) como altos, conforme apresentado
na Figura 3.

Figura 3: Distribuicao dos Riscos identificados

Extremo

131
15,1%

Classificagao do Risco Quantidade Percentual
@ Extremo 131 15,1%
© Alto 65 7,5%

Médio 417 48,1%
@ Baixo 254 29,3%
Total 867 100,0%
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Cabe destacar que, somados, os riscos altos e extremos representam 22,6% do total (196 riscos),
configurando o conjunto que exige tratamento prioritario e comunicacdao formal ao Comité de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC), nos termos da Metodologia
institucional vigente. Os riscos de nivel médio e baixo, que perfazem os 77,4% restantes (671
riscos), permanecem dentro do apetite a risco estabelecido pela Universidade e sdo objeto de
monitoramento continuo pelas préprias unidades.

3.2 - Analise dos Riscos Altos e Extremos (acima do apetite a riscos da UFSCar)

Em conformidade com a Metodologia de Gestdao de Riscos da UFSCar, somente os riscos
classificados como altos e extremos, ambos com impacto superior a 80 pontos na matriz GUT, sao
objeto de tratamento formal e comunicacdo ao CGIRC, por se situarem acima do apetite a risco
estabelecido pela Instituicado.

As Unidade Organizacionais (UORGs), mapearam 196 riscos nessa condi¢cdo (altos/extremos),
nessa condicdo, distribuidos por todas as macrounidades e abrangendo os quatro campi da
UFSCar. A descricao detalhada dos riscos altos e extremos encontra-se no Anexo | deste
documento. A distribuicdo dos riscos altos e extremos por macrounidade e categoria é
apresentada na Tabela 4 e na Figura 4.

Tabela 4: Distribui¢ao dos Riscos Altos e Extremos por Macrounidade e Categoria

E EXTREMOS
GR 2 1 0 0 1
ProACE 38 24 7 7 0
PROAD 8 5 3 0 0
PROEX 10 10 0 0 0
PROGPE 2 2 0 0 0
ProGrad 10 7 1 2 0
ProPG 1 0 0
ProPlan 6 4 1 0 1
ProPQ 26 21 4 1 0
PU-SCarlos 13 13 0 0 0
PU-SO 15 12 2 1 0
SAADE 0 0 0
SEaD 4 4 0 0 0
SGAS 10 9 1 0 0
SIBi 28 27 1 0 0
Sin 2 2 0 0 0
SRINTER 1 1 0 0 0
USE 1 8 2 1 0
Percentual 100,0% 81,1% 11,7% 6,1% 1,0%
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A andlise por categoria revela acentuada concentragdo nos riscos operacionais, que respondem
por 159 ocorréncias (81,1%) do total de riscos altos e extremos, proporcdo que reflete a natureza
predominantemente processual e de infraestrutura dos desafios enfrentados pelas unidades. Em
seguida, se destacam os riscos legais, com 23 ocorréncias (11,7%), associados principalmente ao
cumprimento de obriga¢gdes normativas e a conformidade com marcos regulatérios. Os riscos
financeiros somam 12 ocorréncias (6,1%), relacionados a restricdes orcamentdrias,
contingenciamentos e dependéncia de fontes externas de financiamento. Os riscos de integridade
sdo os menos frequentes, com apenas 2 ocorréncias (1,0%), o que pode indicar tanto controles
preventivos mais consolidados nessa dimensdo quanto a necessidade de aprofundar a
sensibiliza¢do das unidades para o tema.

Figura 4: Distribuicao dos Riscos Altos e Extremos por tipologia

Integridade
1,0%

Financeiros
6,1%

Legais
W.7% TIPOLOGIA DE RISCOS N°
@ Operacionais 159
@® Legais 23
@ Financeiros 12
@ Integridade 2
TOTAL 196

Operacionais
80,7%

Total de riscos classificados como alto/extremos: 196 (100%)

Percentuais calculados com base no total de riscos.

A distribuicdo dos riscos classificados como altos e extremos entre as macrounidades da UFSCar
evidencia distintos niveis de exposicdo institucional e diferentes padrées de criticidade, conforme
apresentado na Tabela 4 e na Figura 4. De modo geral, observa-se forte predominancia de riscos
operacionais, indicando que os principais desafios institucionais estdo relacionados a execu¢ao dos
processos de trabalho, a disponibilidade de recursos humanos e materiais, a infraestrutura fisica e
tecnoldgica e a continuidade da prestacdo dos servigos institucionais.
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Nesse contexto, a ProACE apresenta o maior quantitativo de riscos criticos, totalizando 38 registros
(19,4% do total), dos quais 24 sdo classificados como operacionais, além da ocorréncia de sete
riscos legais e sete financeiros. Esse resultado reflete a amplitude e a transversalidade das politicas
de assisténcia estudantil e de apoio as atividades académicas, que envolvem multiplos processos
administrativos, elevado volume de usudrios e intensa interacdo com normativos externos e
internos.

O SIBi registra 28 riscos (14,3%), sendo 27 classificados como operacionais. Tal configuracdo
evidencia a elevada dependéncia da infraestrutura tecnolégica, dos sistemas de informacdo e da
gestdo dos acervos fisicos e digitais, elementos essenciais para assegurar a continuidade dos
servicos bibliotecarios e o suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A ProPQ contabiliza 26 riscos (13,3%), concentrados predominantemente na dimensao operacional
(21), complementados por riscos legais (4) e financeiros (1). Essa distribuicdo é compativel com a
natureza dos processos relacionados a gestdo da pesquisa, a administracdo de recursos de
fomento, a propriedade intelectual e as rela¢des institucionais com agéncias financiadoras.

No campo da infraestrutura universitaria, destacam-se a Prefeitura Universitdria do Campus
Sorocaba (PU-SO), com 15 riscos (7,7%), e a Prefeitura Universitaria de Sdo Carlos (PU-SCarlos),
com 13 riscos (6,6%). Em ambas as unidades, predominam riscos operacionais vinculados a
manutencdo predial, obras, infraestrutura e prestacdo de servicos essenciais ao funcionamento
dos campi, cuja interrupcdo pode impactar diretamente as atividades académicas e
administrativas.

Em conjunto, essas cinco macrounidades concentram aproximadamente 61% de todos os riscos
classificados como altos e extremos, evidenciando uma distribuicdo assimétrica da exposicao
institucional. Esse cenario reforca a necessidade de priorizacdo na elaboracdo e no
acompanhamento dos planos de tratamento, bem como a adogdo de estratégias institucionais de
apoio as unidades com maior nivel de criticidade.

Em sentido oposto, macrounidades como SRInter (1 risco), GR (2), ProGPe (2) e SIn (2) apresentam
menor volume de riscos criticos. Esse resultado pode decorrer de fatores como escopo mais
delimitado de atuacdo, menor quantidade de processos criticos mapeados ou diferentes niveis de
maturidade na identificacdo e no registro dos riscos organizacionais.

A andlise por natureza dos riscos, apresentada na Figura 4, reforca esse diagndstico ao evidenciar
que 80,7% dos riscos criticos identificados pertencem a categoria operacional. Esse perfil é
caracteristico de instituicdes publicas intensivas em conhecimento e servicos, nas quais a
continuidade operacional depende fortemente da capacidade administrativa e tecnoldgica. Assim,
as acdes de mitigacdo devem priorizar a revisdo e padronizag¢dao de processos, o fortalecimento da
infraestrutura institucional, a capacitacdo continua das equipes e o aprimoramento dos
mecanismos de continuidade dos servigos essenciais.

Os riscos legais constituem o segundo principal vetor de criticidade, totalizando 23 registros
distribuidos entre diferentes unidades organizacionais. Tal resultado sinaliza a necessidade de
fortalecimento das acbes de conformidade normativa, atualizacdo dos instrumentos regulatérios
internos e aprimoramento dos mecanismos de controle, especialmente em areas com maior
exposicao regulatdria, como ProACE, ProAd e USE.
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Por sua vez, os riscos de integridade correspondem a apenas dois registros (1,0% do total
mapeado). Contudo, essa reduzida incidéncia ndo deve ser interpretada, isoladamente, como
indicativo de baixa exposicdo institucional. O resultado pode refletir tanto a existéncia de
mecanismos de controle ja consolidados quanto limitagcdes conceituais e metodoldgicas na
identificacdo desse tipo de risco pelas unidades organizacionais. Nesse sentido, recomenda-se o
fortalecimento das acbes de capacitacdo e disseminacdo da cultura de integridade, ampliando a
capacidade institucional de identificacdo, avaliacdo e registro adequado desses riscos.

Importa destacar que nao foram identificados riscos classificados na categoria imagem ou
reputacdo institucional. Ainda assim, recomenda-se o acompanhamento sistematico dessa
tipologia, em razdo de seu carater transversal e do potencial de afetar a legitimidade institucional,
a confianca da sociedade e a percep¢do publica acerca da atuacdo da Universidade. Em instituicdes
publicas de ensino superior, eventos relacionados a imagem institucional podem produzir impactos
significativos sobre a credibilidade organizacional, a atracdo de recursos e parcerias e 0
relacionamento com a sociedade, justificando seu monitoramento continuo no dmbito da gestdo
de riscos.

3.2.1 - Indicagao de tratamento dos Riscos Altos e Extremos pelas UORGs

Considerando a complexidade organizacional da UFSCar enquanto instituicdo publica federal de
ensino superior, bem como sua dependéncia do orcamento da Unido e a existéncia de riscos
compartilhados entre unidades, a analise dos tratamentos propostos para os riscos classificados
como Altos e Extremos revela um cenario caracterizado por elevada interdependéncia institucional
e desafios estruturais persistentes. A distribuicdo desses riscos por macrounidade é apresentada

na Figura 5.
Figura 5: Distribuicdo total de Riscos Altos e Extremos por Macrounidade
B Riscos Altos B Riscos Extremos
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Observa-se que os riscos criticos estdo distribuidos de forma heterogénea entre as macrounidades,
com maior concentragdao na ProACE (40 riscos), SIBi (30), ProPQ (25), PU-So (15), PU-SC (13) e USE
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(11). Esse padrao sugere maior exposicdo de dreas intensivas em infraestrutura, assisténcia
estudantil, gestdo patrimonial e suporte as atividades académicas.

Quanto as estratégias de resposta adotadas, verifica-se a predomindncia da mitigacao,
evidenciando o esforgo das unidades em implementar controles internos, aperfeicoar processos e
reduzir a probabilidade de ocorréncia ou os impactos dos riscos identificados. Tal resultado é
compativel com as praticas de gestao de riscos no setor publico e reflete a busca pela continuidade
das atividades institucionais, mesmo diante de limitacdes recorrentes relacionadas a insuficiéncia
de pessoal, restricdes orcamentarias e obsolescéncia tecnoldgica.

A estratégia de evitar foi indicada especialmente para riscos associados a conformidade legal,
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e integridade institucional. Sua adocdo
demonstra a prioridade conferida a prevencao de eventos capazes de comprometer a legalidade, a
confianca publica e o cumprimento das obrigacdes institucionais.

O tratamento por compartilhamento evidencia a natureza transversal de diversos riscos
institucionais, particularmente aqueles relacionados a sistemas corporativos, infraestrutura
compartilhada e processos interdependentes. Esse resultado reforca a necessidade de atuacdo
coordenada entre pro-reitorias, secretarias e unidades administrativas, reconhecendo que parte
significativa dos riscos extrapola a governabilidade individual das UORGs.

Por fim, a ocorréncia de estratégias de aceitacdo para riscos classificados como altos e extremos
merece atencdo da alta gestdo. Em muitos casos, essa opg¢do esta associada a limitacOes
estruturais, como déficits de pessoal, insuficiéncia de recursos financeiros ou necessidade de
investimentos de grande porte em infraestrutura e tecnologia. Embora a aceitacdo constitua uma
estratégia legitima de gestdo, sua utilizacgdo em riscos criticos indica a existéncia de
vulnerabilidades institucionais que demandam planejamento estratégico, priorizacdo orcamentdria
e acles estruturantes para reduzir a exposicdo da Universidade a eventos capazes de afetar a
continuidade, a qualidade e a seguranca de suas atividades finalisticas e administrativas.

4. COMUNICAGAO E RESPOSTAS INSTITUCIONAIS AOS RISCOS

Conforme estabelecido na Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar
(PGIRC), a comunicacdo e o monitoramento constituem atividades transversais e continuas ao
processo de gestdo de riscos, promovendo a integracdo entre as instancias institucionais
envolvidas e assegurando o aperfeicoamento permanente da governanca, da gestdo e dos
controles internos.

Nesse contexto, compete ao Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC)
apreciar os riscos identificados pelas UORGs, em especial aqueles classificados como altos e
extremos, emitindo recomendacbes de tratamento, monitoramento ou aceitacdo residual dos
riscos, com vistas ao fortalecimento da capacidade institucional da Universidade..
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4.1 - Riscos Operacionais

Foram identificados 159 riscos operacionais classificados como altos ou extremos, correspondendo
a aproximadamente 80,7% dos riscos criticos mapeados.

A predominancia dessa categoria evidencia que os principais desafios institucionais estao
associados a continuidade das operagdes, a disponibilidade de recursos e a capacidade
administrativa das unidades. A Figura 6 apresenta a distribuicdo dos riscos operacionais por
macrounidade.

Figura 6: Riscos Operacionais por Macrounidade
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Os resultados indicam que os riscos operacionais refletem, em grande medida, desafios estruturais
enfrentados pelas universidades federais, decorrentes da restricdo orcamentdria, da limitacdo de
reposicdo de pessoal e da insuficiéncia de investimentos em infraestrutura e tecnologia, fatores
que extrapolam, em parte, a governabilidade das unidades administrativas.

Na dimensao de gestao de pessoas, se destaca a insuficiéncia de servidores
técnico-administrativos, associada ao acumulo de fungdes e a dependéncia de equipes reduzidas.
Tal cendrio compromete a continuidade dos servicos e amplia a vulnerabilidade operacional de
areas estratégicas, especialmente aquelas que demandam atuacdo especializada e atendimento
continuo a comunidade universitaria.

Quanto a infraestrutura fisica e manutengdo, verificam-se riscos relacionados a deterioracdo
predial, insuficiéncia de contratos de manutencao, restricGes para execucao de obras e limitacdo
de recursos de custeio e capital. Essas condicdes podem afetar a seguranca das pessoas, a
preservacdo do patrimoénio publico e a continuidade das atividades académicas e administrativas.
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Na area de tecnologia da informacgdo e sistemas institucionais, foram identificadas fragilidades
decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica, da caréncia de equipes especializadas e da insuficiente
integracdo entre sistemas corporativos. A limitacdo orcamentaria também restringe a aquisicao de
solucdes tecnoldgicas e a modernizacao da infraestrutura digital.

Em relagdo aos recursos e suprimentos, se observam riscos relacionados a disponibilidade de
materiais, manutencdo de equipamentos e execug¢do contratual, evidenciando a dependéncia da
regularidade dos repasses orcamentarios para o funcionamento cotidiano da Universidade.

Por fim, em seguranga e acessibilidade, foram identificadas necessidades de adequacdo as
exigéncias legais e normativas, especialmente em relacdo a prevencdo e combate a incéndios,
acessibilidade universal e seguranca das instalacdes.

Embora parte significativa desses riscos decorra de fatores externos a governabilidade
institucional, a UFSCar vem adotando medidas de mitigacdo e priorizacdo de recursos. Entretanto,
a reducdo sustentavel da exposicdo a esses riscos demanda recomposicdo orcamentaria,
provimento de pessoal e politicas estruturantes em ambito federal.

A elevada incidéncia de riscos operacionais sugere um cendrio de pressdao crescente sobre as
atividades finalisticas da Universidade, com potencial impacto sobre o ensino, a pesquisa, a
extensao e a gestao institucional no médio e longo prazo.

Destacam-se alguns casos criticos identificados no mapeamento:

e ProACE: apresenta o maior volume de riscos operacionais criticos, associados a assisténcia
estudantil, saude mental, moradia universitaria e insuficiéncia de pessoal, em contexto de
restricdes orcamentarias do PNAES.

e SIBi: concentra elevado numero de riscos extremos relacionados a dependéncia de
infraestrutura tecnoldgica, energia elétrica e conectividade, além da insuficiéncia de
servidores para manutengdo dos servigos bibliotecarios.

e ProPQ: reune riscos vinculados a gestdo de projetos de pesquisa, convénios e captacao de
recursos externos, com potenciais impactos sobre a execucdo financeira e a conformidade
institucional.

e PU e PU-SO: apresentam riscos associados a infraestrutura fisica, incluindo contaminacao
hidrica (caso especifico da PU-SO), infiltracdes, degradacdao predial, auséncia de
manutencgdo preventiva e demais contratacdes de suporte logistico.

Acgoes de Controle e Mitigagdo Recomendadas

Considerando a natureza e a recorréncia dos riscos identificados, recomendam-se as seguintes
acoes institucionais:

1. Redimensionamento da forga de trabalho: elaborar estudos técnicos para subsidiar pleitos
de recomposicdo do quadro de servidores junto ao MEC, MGI e demais 6érgaos
competentes, priorizando unidades criticas.

2. Padronizacdo e formalizacdo de processos: revisar fluxos de trabalho, documentar
procedimentos e reduzir a dependéncia de conhecimento individualizado.
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3. Modernizagao tecnoldgica: promover a substituicdo gradual de equipamentos obsoletos e
fortalecer a infraestrutura digital e os sistemas corporativos.

4. Planejamento de manutengao preventiva: estruturar programas permanentes de
manutencdo predial e de infraestrutura critica.

5. Fortalecimento da governanga de riscos: ampliar o monitoramento continuo dos riscos
criticos e integrar os planos de tratamento ao planejamento institucional e orcamentario.

4.2 - Riscos Legais

Foram identificados 23 riscos legais, todos classificados como extremos na matriz institucional de
riscos. A distribuicdo desses riscos por macrounidade é apresentada na Figura 7, destacando maior
concentracdo na ProACE (7 riscos), ProPq (4) e ProAd (3).

Figura 7 — Distribuicao dos Riscos Legais Extremos por Macrounidade
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A predominancia de riscos legais classificados como extremos evidencia a elevada criticidade dessa
categoria, uma vez que sua materializacdo pode resultar em responsabilizacdo administrativa, civil
e penal de gestores, interrupcdo de servicos essenciais, sangdes por érgados reguladores e impactos
reputacionais para a Universidade.

Os riscos mapeados concentram-se, principalmente, em aspectos relacionados a regularizacao
documental, licenciamento institucional, seguran¢a contra incéndio e conformidade regulatdria.
Destacam-se a auséncia ou necessidade de renovagdo de documentos como Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB), licengas sanitarias, autorizacdes ambientais e registros obrigatdrios
para funcionamento de servicos especializados.
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Esse cendrio é agravado por fatores estruturais que extrapolam, em parte, a governabilidade
institucional, tais como a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros e a limitacdo de
investimentos em infraestrutura decorrente da reduzida disponibilidade de recursos de capital
para execucdo de obras, reformas e adequacdes legais.

Sob uma perspectiva de continuidade institucional, a permanéncia desses riscos pode expor a
Universidade a possibilidade de interdicdo parcial ou total de unidades académicas e assistenciais,
especialmente bibliotecas, laboratérios e servigos de saude. A auséncia de licencgas e certificages
obrigatérias pode, ainda, ensejar responsabilizacdo dos gestores e comprometer a prestagao
regular de servicos a comunidade universitdria e a sociedade.

Acgoes de Controle e Mitigagdo Recomendadas

Considerando a criticidade dos riscos identificados, recomendam-se as seguintes medidas de
tratamento:

1. Elaboracdo de Relatdrio Técnico Institucional Consolidado, integrando as demandas de
infraestrutura, seguranca e regularizagdo das unidades, com o objetivo de subsidiar pleitos
junto ao Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI) e Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO).

2. |Instituicdo de forca-tarefa para regularizacdo documental e licenciamento, envolvendo as
unidades responsdveis por infraestrutura, segurangca do trabalho, saude e gestdo
patrimonial, com vistas a obtencdo e renovacao de AVCBs, licencas sanitdrias e demais
autorizacoes regulatorias.

3. Priorizacdo orcamentaria para adequacdes legais e de seguranca, especialmente aquelas
relacionadas a prevencdo e combate a incéndios, acessibilidade e regularizacdo de
instalagdes criticas.

4. Avaliacdao da contratacdao de seguros patrimoniais e de acervos especiais, especialmente
para bibliotecas e colegdes de elevado valor histdrico, cientifico e cultural.

4.3 - Riscos Financeiros

Foram identificados 12 riscos financeiros nas UORGs, todos classificados como riscos extremos na
matriz institucional de riscos.

Esses riscos estdo distribuidos entre as seguintes unidades: ProACE (7 riscos), ProGrad (2 riscos),
ProPq (1 risco), PU-Sor (1 risco) e USE (1 risco).

Os riscos financeiros identificados abrangem desde a insuficiéncia ou ndo disponibilizacdo de
recursos orgamentarios e financeiros até dificuldades de financiamento de programas
institucionais e manutencdo das atividades académicas e administrativas. Embora representem
uma parcela reduzida do total de riscos mapeados, sua materializacdo possui elevado potencial de
impacto sobre a continuidade dos servicos institucionais, a permanéncia estudantil e a execucao
das politicas de ensino, pesquisa e extensao.
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As principais vulnerabilidades identificadas se referem a insuficiéncia de recursos para: (i) execucdo
de obras necessdrias a obtencdo dos Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB); (ii)
adequacdes de acessibilidade; (iii) manutencdo de contratos essenciais; e (iv) financiamento de
politicas estratégicas, especialmente aquelas dependentes de recursos externos, como o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Dentre os riscos financeiros mapeados, destaca-se a insuficiéncia de recursos para pagamento de
contratos vinculados a ProACE, situacdo que pode comprometer a continuidade de servigos
essenciais a permanéncia estudantil.

Considerando que parcela significativa desses riscos decorre de restricbes orcamentarias
estruturais e de fatores externos a governabilidade da Universidade, sua mitigacdo demanda acoes
tanto institucionais quanto interfederativas. Nesse contexto, destacam-se as seguintes medidas:

e Planejamento or¢camentario integrado: elaboracdo e consolida¢cdao anual de diagndsticos
institucionais de necessidades orcamentdrias e financeiras, subsidiando o processo de
planejamento junto a Reitoria e as unidades administrativas;

e Priorizacao estratégica de recursos: definicio de critérios institucionais para alocacdo
prioritaria de recursos destinados a assisténcia estudantil, graduacdo e manutencdo da
infraestrutura critica;

e Captacao e articulacdo institucional: fortalecimento da interlocucao com d6rgaos federais e
agéncias de fomento para ampliacdo das fontes de financiamento;

e Elaboracdo de relatdérios técnicos e memoriais de necessidade: sistematizacdo das
demandas institucionais para subsidiar pleitos junto ao Ministério da Educag¢ao (MEC),
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) e Ministério do
Planejamento e Orcamento (MPO).

Desta forma, parte relevante das estratégias de tratamento desses riscos extrapola a capacidade
de gestdo interna da Universidade, exigindo recomposicdo orcamentdria e ampliacdo do
financiamento publico federal para assegurar a continuidade das atividades institucionais.

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo detalhada dos riscos financeiros identificados por
macrounidade administrativa.

Auséncia de indicagdo de agdes de controle e tratamento

Em alguns riscos classificados como altos e extremos ndo foram indicadas acdes especificas de
controle ou tratamento pelas unidades organizacionais. Essa situacdo decorre,
predominantemente, do fato de que parte desses riscos estd associada a fatores externos a
governabilidade da UFSCar, como insuficiéncia de recursos orcamentadrios federais, limitacdes na
reposicdo de pessoal, dependéncia de politicas publicas nacionais, exigéncias legais e regulatérias
ou condicGes estabelecidas por drgaos financiadores e fiscalizadores.
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Nesses casos, as possibilidades de mitigacdo direta pela unidade sdo reduzidas, cabendo a

Universidade atuar por meio de monitoramento continuo, articulacdo institucional, elaboracao de

diagndsticos técnicos e encaminhamento de demandas aos érgaos competentes.

Adicionalmente, foram identificadas situagdes em que as unidades ainda apresentam baixo grau

de maturidade na definicdo de medidas de tratamento, aspecto que sera objeto de orientacdo e

aperfeicoamento nos proximos ciclos de gestao de riscos.

Tabela 5: Riscos Financeiros por Macrounidade

UORG

MACROPROCESSO

Contratos de prestagdo de

OBIJETIVO

Garantir a funcionalidade dos
contratos (gas, limpeza de

Falta de recursos financeiros para

Agoes de controle e
tratamento

ProACE ) iscina, guarda vidas, .
servigos P g . pagamento de contratos via PNAES
credenciadas para analises
socioecondmicas)
Fomentar projetos de Manutengdo e crescimento de Falta de recursos financeiros vindos
ProACE R p. ! . . ¢ ] via PNAES - Politica Nacional de
permanéncia e assisténcia |projetos e bolsas existentes . .
Assisténcia Estudantil
Incluir a pés graduagdo na Falta de recursos financeiros vindos
ProACE Politica de Assisténcia Atender a Lei 14914/2024 via PNAES - Politica Nacional de
Estudantil Assisténcia Estudantil
Falta de recursos financeiros vindos
Atendimento de discentes |Ampliar a politica de o )
ProACE maes/pais ersnanéniia ara esta categoria via PNAES - Politica Nacional de
P P P & Assisténcia Estudantil
Compra de subrimento Compra de medicamentos e Falta de recursos financeiros vindos
ProACE P X P insumos, materiais esportivos, via PNAES - Politica Nacional de
para as unidades g . cea .
mobilidrio para as moradias Assisténcia Estudantil
Falta de recursos financeiros vindos
Implementac¢do da ProACE | Oferecer os servigos de X e .
. . . . via PNAES - Politica Nacional de
ProACE no Campus de S3o José do |permanéncia, acolhimento e o .
. oA X Assisténcia Estudantil para esta
Rio Preto assisténcia estudantis o -
ampliagdo e contratagdo de pessoal
Dimensionamento dos
Atender todas e todos discentes
ProACE recursos para pagamento PLOA, falta de recursos
dentro do prazo para pagamento
de bolsas
Garantir disponibilidade
orgamentdria para execugdo das
atividades da graduagdo. Realizar | _. .
. . . Risco de comprometimento das . .
investimentos em agées L Acdo: Avaliar os processos
. agoes institucionais da ProGrad X .
académicas da ProGrad . o seletivos e o preenchimento
~ X devido a insuficiéncia de recursos
N L. (Formagdo docente, pareceristas L. . . das vagas dos cursos.
ProGrad Gestdo Orgamentaria orgamentdrios destinados as

para projetos pedagdgicos em
atualizacdo, parcerias e contratos
para a realizagdo de processos
seletivos especificos, Realizagdo
de cerimdnias de colagdo de
grau, eventos académicos

atividades da graduacdo, podendo
limitar a execugdo de projetos
académicos e administrativos.

Compartilhar com
Reitoria/Sin/ProACE/ SAADE/
DiGRA
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Agoes de controle e
tratamento

UORG MACROPROCESSO OBIJETIVO

relacionados a Agdes
Afirmativas/ CAAPE, ENEI,
Universidade Aberta, Calourada,
Viagens Didaticas, Cursos de
capacitagdo para equipe, sistema
de acompanhamento de
egressos, AgBes para atender a
curricularizagdo da extensdo nos

cursos).
Acdo: Estabelecer rotinas
periddicas de validagdo e
i L conferéncia das bases de dados
Risco de limitagdo de recursos » L.
L. X i utilizadas nos relatdrios;
orgamentarios/ financeiros para )
. . . Desenvolver ou implementar
Ofertar condigdes de manutengdo e ampliagdo das K .
K . » i . ferramenta de integragdo ou
atendimento pedagdgico e politicas de apoio estudantil, o
. . ~ consolidagdo das bases de
. . suporte as necessidades dos podendo comprometer ages i .
Gestdo de Politicas . . N dados provenientes do SiSU e
ProGrad X estudantes de graduagdo para voltadas para inclusdo e K .
Estudantis N . .. . do sistema académico
sua formagdo académica, em permanéncia estudantil. Falta de .
. . ) institucional; Promover
especial, aos ingressantes por pessoal para realizar os . N .
i . ) ) ) articulagdo com a Sin para
Acoes Afirmativas. atendimentos cada vez mais

avaliagdo de solugdes de
integracdo de dados.
Compartilhar com
Reitoria/Sin/ProACE/ SAADE/
DiGRA

complexos e com crescente nimero
de estudantes.

Riscos: Levantamento de
informagdes incorretas, bem como
registro de itens ndo adquiridos,
ndo instalados ou ndo operacionais,
podendo resultar em devolugdo de
recursos e ndo aprovagdo de
relatérios em processos de
auditoria. Ha ainda o risco de
atrasos na elaboragdo e submissdo
de relatérios. Nos casos de itens
ndo operacionais e/ou ndo
instalados, pode ser exigida a
devolugdo dos recursos ja

Levantamento de todos os itens | Utilizados, atualizados.

adquiridos em cada convénio

Causas: Sobrecarga na gestdo de
FINEP, organizagdo de toda parte 8 E

convénios com a FINEP, decorrente

Apoio na gestdo de administrativa dos convénios , .
R L L. . do numero elevado de projetos sob
ProPQ projetos institucionais da | FINEP em relatdrios (parciais e . . o
- . . L responsabilidade e da insuficiéncia
UFSCar - Finalizagdo finais), auxilio em visitas

de servidores(as)

presenciais e/ou finais de L. . .
técnico-administrativos(as).

analistas do quadro da FINEP

para verificacdo final Efeitos: Atrasos na entrega de

relatérios podem gerar
inadimpléncia institucional, com
possivel registro no SIAFI. Como
consequéncia, pode haver
impedimento para a FINEP firmar
novos convénios com a instituicdo.
Além disso, a universidade e a
fundagdo de apoio podem deixar de
receber novos recursos FINEP,
ficando sujeitas a auditorias,
devolugdo de valores atualizados e
outros desdobramentos
administrativos.
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UORG

MACROPROCESSO

OBIJETIVO

Assegurar a contratagdo dos
servigos continuos necessarios

Auséncia planejamento ou de prazo
para nova licitagdo/contratagdo.
Causa: Falta de controle dos prazos
contratuais e planejamento

Agoes de controle e
tratamento

Implantar cronograma anual de
contratagdes.Monitorar datas
de vencimento dos
contratos.Iniciar processos
licitatérios com antecedéncia
minima definida (ex: 6 a 12
meses).Criar alertas
automaticos ou planilha de
controle de vigéncias
contratuais.Realizar reunides

FlLD Licitagdo e Contratacdo para o bom funcionamento da inadequado. Efeitos: periddicas de
universidade Descontinuidade de servigos acompanhamento das
essenciais ou contratagdo contratagdes. Atualizar o Plano
emergencial. Anual de Contratagdes
(PAC).Avaliar possibilidade de
prorrogagdo contratual,
quando legalmente
permitida.Acionar medidas
emergenciais apenas quando
inevitavel.
Funcionamento da Unidade
comprometido devido ao
or¢amento destinado pela UFSCar
. X ser insuficiente, contratualizagdo
Assegurar recursos financeiros SUS com baixa remuneragio e
USE Financiamento da Unidade | para o adequado funcionamento

impedimento legal da Unidade
receber emendas parlamentares
especificas da saude, levando a falta
de recursos para manutengao dos
servigos

da Unidade

4.4 - Riscos a Integridade Institucional

Foram identificados 2 (dois) riscos a integridade institucional, ambos classificados como riscos
extremos na matriz de riscos da Universidade, distribuidos entre o Gabinete da Reitoria (GR) e a
Pro-Reitoria de Planejamento, Governanca e Gestdao (ProPlan).

Os riscos a integridade recebem tratamento e monitoramento especificos no dmbito do Programa
de Integridade da UFSCar, conduzidos pelo Departamento de Gestdao de Integridade, Riscos e
Controles Internos (DIRC), em articulagdo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e sob
supervisdo do Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC).

No contexto da Fase 3 do Plano de Integridade da UFSCar, sdo realizadas atividades continuas de
atualizacdo, monitoramento e avaliacdo das medidas de tratamento adotadas pelas Unidades
Organizacionais (UORGs), assegurando a efetividade das a¢Oes de prevengao e mitigacao dos riscos
identificados.

O controle, a comunicacdo e o monitoramento dos riscos a integridade sdo coordenados pelo
DIRC, com reporte periddico as instdncias de governanca competentes, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de integridade institucional e da gestdo baseada em riscos.
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A gestdo de riscos a integridade ndo se restringe a prevencao de infracdes legais e normativas,
abrangendo também a mitigacdo de situacdes que possam comprometer os valores éticos, a
transparéncia e a confianca institucional. Nesse contexto, se incluem praticas como corrupg¢ao,
fraudes, desvios de recursos, abuso de poder ou influéncia, nepotismo, conflitos de interesse, uso
indevido ou vazamento de informacles sigilosas e demais condutas incompativeis com os
principios da administracao publica.

Conforme estabelecido pela Portaria CGU n2 57, de 4 de janeiro de 2019, considera-se risco para a
integridade toda vulnerabilidade que possa favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de
corrupcdo, fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta, capazes de comprometer os
objetivos institucionais.

Os riscos identificados evidenciam a importancia do fortalecimento dos mecanismos de
compliance, governancga e protecdo de dados pessoais. No Gabinete da Reitoria, foi mapeado o
risco de descumprimento de prazos legais decorrente de falhas no monitoramento de demandas
de 6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), situacdo que pode acarretar
responsabilizacdo institucional e prejuizos reputacionais.

Na ProPlan, foi identificado o risco relacionado ao tratamento inadequado de dados pessoais em
desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), decorrente da auséncia
ou fragilidade de politicas, procedimentos e agdes de capacitagdo. A materializagao desse risco
pode resultar em sanc¢des administrativas, responsabilizacdo institucional e danos aos titulares dos
dados.

Como medidas de mitigagdo, recomendam-se o fortalecimento dos controles internos, a
institucionalizacdo de procedimentos de monitoramento de prazos legais, a implementagdo da
governanga em protecdao de dados pessoais, a capacitacdao continua dos servidores e a revisao
periddica dos mecanismos de integridade e conformidade institucional.

A Tabela 6 apresenta detalhadamente os riscos a integridade identificados nas Unidades
Organizacionais da UFSCar.

Tabela 6: Riscos a Integridade Institucional

UORG MACROPROCESSO OBIJETIVO RISCO

Descumprimento de prazos legais: Falha no

GR - Gabinete da Reitoria Compliance Cumprir normativos legais i
monitoramento de prazos (ex.: respostas ao TCU)

Implementar controles e Tratamento inadequado de dados pessoais (coleta,

N procedimentos que triagem, tratamento, anonimizag&o), devido a
Gestdo de dados

ProPlan pessoais e adequagdo a
LGPD

assegurem o tratamento de |auséncia ou fragilidade de politicas, procedimentos e
dados pessoais em capacitagdes em LGPD, acarretando penalizagdes,
conformidade com a LGPD e |responsabilizagdo da UFSCar e danos a titulares de
normas de integridade. dados.
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4.5 Inventario Consolidado dos Riscos nas Unidades da UFSCar

Com o objetivo de facilitar a analise e a priorizacdo das acdes de tratamento, os 196 riscos
classificados como altos e extremos, identificados no ciclo de gestdo de riscos de 2026,
encontram-se consolidados no Anexo | deste relatério.

Em observancia aos principios da transparéncia, da memdria institucional e da rastreabilidade das
informacdes, registra-se que o primeiro inventario institucional de riscos da UFSCar foi realizado
pelo Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC) em 2023, tendo
sido apreciado pelo Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRC) em sua
32 Reuniao Ordinaria.

Os resultados desse levantamento histérico permanecem disponiveis para consulta nos
documentos SEI n2 1894536 (Relatério de Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos
2023-2024) e SEl n2 1894500 (Relacdo de Riscos Altos e Extremos identificados em 2023),
permitindo o acompanhamento da evolucdo do perfil de riscos institucionais e das medidas de
tratamento implementadas ao longo do periodo.

A disponibilizacdo publica desses documentos reforca o compromisso da UFSCar com a
governanca, a transparéncia ativa e o aprimoramento continuo da gestdo de riscos, possibilitando
analises comparativas entre ciclos sucessivos de monitoramento e subsidiando a tomada de
decisdo pelos gestores e instancias colegiadas.

Os documentos e bases consolidadas encontram-se disponiveis nos seguintes enderecos

eletrénicos:

1. Tabela base do Inventdrio de Riscos nas UORGs da UFSCar - 7a.reunido CGIRC (2026)
https://www.dirc.ufscar.br/arquivos/2026-total-riscos-mapeados.xlsx/view

Acesso em: maio/2026.

2. Tabela base do Inventario de Riscos nas UORGs da UFSCar - 5a.reunido CGIRC (2025)
Disponivel em:
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?r-mn_Apt
SLyFigAgvRM20zCEIZGEVXhfyncLRvbeK-Z-raQRTMfRxdsU HJeOFOH7DfyPgAleSBpzmVAIY04tYmpn7
6l150puhbTcLOmM7hh0H9274ybFowijllI2rQjdQ

Acesso em: maio/2026.

3. Relatério de Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos (2023-2024) - Documento que
apresenta a avaliacdo e apreciacao do Comité CGIRC sobre a implementacdo e evolugdo das
estratégias de mitigacdo de riscos na Universidade.

Disponivel em:
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesg_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxb
-Y6zDWxrOgaRkrgdXbfjS ML28Tg72azBz6b3pf51BKN 9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYul7IXYFYYQIljaDbiuScz
KIMKwp_yDyNssHWRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x

Acesso em: maio/2026.
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https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6b3pf51BKN_9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYuJ7IxYFYYQIjaDbiuSczKJMKwp_yDyNssHwRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6V_slk8Nw0fRvwIkirrmzIqT8KONXfWTQX_tHSYMiuRhuAL3oTjMDzDL8gLrK6cbc6YzPiGP-vc1YAGKL98a4w
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?r-mn_AptSLyFiqAgvRM2ozCEIZGEVXhfyncLRvbeK-Z-raQRTMfRxdsU_HJe0FOH7DfyPqAleSBpzmVAIY04tYmpn76ll5opuhbTcLQm7hh0H9274ybFowjlJl2rQjdQ
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?r-mn_AptSLyFiqAgvRM2ozCEIZGEVXhfyncLRvbeK-Z-raQRTMfRxdsU_HJe0FOH7DfyPqAleSBpzmVAIY04tYmpn76ll5opuhbTcLQm7hh0H9274ybFowjlJl2rQjdQ
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?r-mn_AptSLyFiqAgvRM2ozCEIZGEVXhfyncLRvbeK-Z-raQRTMfRxdsU_HJe0FOH7DfyPqAleSBpzmVAIY04tYmpn76ll5opuhbTcLQm7hh0H9274ybFowjlJl2rQjdQ
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?r-mn_AptSLyFiqAgvRM2ozCEIZGEVXhfyncLRvbeK-Z-raQRTMfRxdsU_HJe0FOH7DfyPqAleSBpzmVAIY04tYmpn76ll5opuhbTcLQm7hh0H9274ybFowjlJl2rQjdQ
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6b3pf51BKN_9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYuJ7IxYFYYQIjaDbiuSczKJMKwp_yDyNssHwRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6b3pf51BKN_9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYuJ7IxYFYYQIjaDbiuSczKJMKwp_yDyNssHwRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6b3pf51BKN_9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYuJ7IxYFYYQIjaDbiuSczKJMKwp_yDyNssHwRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?Z7Fxxbpq-Y6zDWxr0qaRkrgdXbfjS_ML28Tg72azBz6b3pf51BKN_9bfqWrHkF9fxbz6eQEfYuJ7IxYFYYQIjaDbiuSczKJMKwp_yDyNssHwRbEEPQa8K9Yjs9xJCa0x

4. Relagdo de Riscos Altos e Extremos identificados nas UORGs (setembro/2023) - Documento que
identificou riscos acima do apetite a riscos da UFSCar, permitindo a definicdo de a¢des estratégicas
para mitigd-los. Disponivel em:
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md pesg documento consulta_externa.php?Z7Fxxbpg
-Y6zDWxrOgaRkrgdXbfjS ML28Tg72azBz6V_sIk8NwOfRvwIkirrmzIgT8KONXfWTQX_tHSYMiuRhuAL3
oTiMDzDL8gLrK6cbcbYzPiGP-vc1YAGKL98a4wAcesso em: maio/2026.

5. CONSIDERAGOES FINAIS E PROXIMAS ETAPAS

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam avangos importantes na institucionaliza¢do
da gestdo de riscos na UFSCar. O processo de mapeamento realizado junto as unidades
organizacionais permitiu ampliar o conhecimento sobre as vulnerabilidades existentes, fortalecer a
cultura de governanca e gerar informacOes estratégicas para subsidiar a tomada de decisdo.

Como préxima etapa, a planilha institucional de gestdo de riscos, utilizada pelo Departamento de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (DIRC) como instrumento de mapeamento e
acompanhamento anual, passard por revisdo e aperfeicoamento continuos. O objetivo é registrar
riscos eliminados, mitigados ou reavaliados, aprimorando a qualidade das informacgdes e tornando
os proximos ciclos de monitoramento cada vez mais precisos e efetivos.

Espera-se, assim, ampliar gradualmente o grau de maturidade institucional em gestdo de riscos,
consolidando praticas de governanga e fortalecendo a incorporacdo dessa abordagem nos
processos administrativos e académicos de todos os campi da UFSCar. Nesse contexto, busca-se
também integrar os planos de gestdo de riscos e de integridade aos objetivos estratégicos do
préximo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), reforcando o alinhamento entre
planejamento, governanca e gestdo por resultados.

Reconhece-se que o desenvolvimento da maturidade em gestao de riscos é um processo continuo,
que demanda aprendizado institucional, aperfeicoamento de praticas e engajamento coletivo. O
fortalecimento da governanca dependera ndo apenas do comprometimento da alta administracao,
mas também da participacdo ativa das unidades organizacionais, da comunicacdo eficiente e da
integracdo entre os processos institucionais e o planejamento estratégico.

Diante da expressiva quantidade de riscos operacionais classificados como altos e extremos e
considerando o atual estdgio de maturidade institucional, avaliado como basico, a equipe técnica
de riscos recomenda ao Comité a adoc¢ao da estratégia de aceitacdo para parte desses riscos. Essa
decisdo nao significa a auséncia de monitoramento ou de responsabilidade institucional, mas o
reconhecimento de que determinadas vulnerabilidades decorrem de limitagdes estruturais,
orcamentarias ou de pessoal que, no momento, restringem a implementacdo de medidas
adicionais de tratamento.

O inventdrio de riscos altos e extremos da UFSCar referente ao ciclo de 2026, apresentado neste
relatério, ultrapassa o atendimento as exigéncias normativas de identificacdo, monitoramento e
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tratamento de riscos. Trata-se de um instrumento estratégico de governanca que oferece a alta
administracdo uma visdo abrangente das principais vulnerabilidades institucionais e das
oportunidades de aprimoramento dos processos organizacionais.

Ao evidenciar fatores recorrentes, como restricbes orcamentarias, déficit de pessoal, limitacdes
tecnoldgicas, fragilidades em sistemas de informacdo e baixa padronizacdo de processos, o
levantamento fornece bases objetivas para orientar decisGes institucionais e fortalecer a atuagao
estratégica da Universidade. As evidéncias produzidas subsidiam tanto a formulacdo de politicas
internas de gestdo quanto a articulacdo institucional junto aos érgdos do Governo Federal.

Nesse contexto, os resultados do inventdrio reforcam a necessidade de intensificar o didlogo
institucional com o Ministério da Educacdo (MEC), o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigcos Publicos (MGI) e o Ministério do Planejamento e Orcamento (MPQO), com vistas a
recomposicao do quadro de servidores docentes e técnico-administrativos, a ampliacdo da
capacidade operacional da Universidade e a recomposicdo orcamentdria compativel com a
complexidade e a expansdo das atividades académicas, administrativas e de assisténcia estudantil
desenvolvidas pela UFSCar.

Os riscos identificados evidenciam que parcela significativa das vulnerabilidades institucionais
decorre de fatores estruturais que extrapolam a governabilidade da Universidade, exigindo acdes
coordenadas entre a instituicdo e os 6rgdos federais responsaveis pelo financiamento e pela gestao
da forca de trabalho das instituicdes federais de ensino superior.

Por fim, a consolidacdo da gestdo de riscos como pratica permanente de governanca representa
um passo fundamental para o fortalecimento institucional da UFSCar. Mais do que atender a
exigéncias normativas, a gestdo de riscos amplia a capacidade da Universidade de planejar,
priorizar recursos, prevenir vulnerabilidades e sustentar politicas publicas de ensino, pesquisa,
extensdo, inovacdo e assisténcia estudantil, contribuindo para o cumprimento de sua missdo
académica e social com maior eficiéncia, integridade e transparéncia.
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ANEXOS

Anexo | - Descri¢dao detalhada dos Riscos Altos e Extremos nas unidades organizacionais

UORG

TIPO Pt =
Seq. MACROPROCESSO OBJETIVO RISCO RISCO GUT | Classificagdo | Agdes de controle e tratamento
PAI
GR-CAdm; Descumprimento de prazos legais: Falha no
C li C i tivos legai
1 SA-GRe VR ompliance UMprir normativos fegais monitoramento de prazos (ex.: respostas ao TCU) I 100 ALTO
GR-CAdm; Falta de pl d tingéncia: Mobilizagdo d
2 ' | Gestdo de crises Coordenar emergéncias alta de plano de contingencia: Vioblizagdo da (o) 125 EXTREMO
SA-GR e VR equipe para crises institucionais.
Garantir a permanéncia e a
assisténcia estudantil para
3 |ProACE Assisténcia Estudantil toc?as/todos discentes que FaIt’a. de recyrsos financ.eirf)s Yindos via P.NAES - o) 100
se inscrevem no Programa |Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
de Assisténcia Estudantil,
fortalecendo a politica
Garantir a funcionalidade
Contratos de prestagdo dos contratos (gas, limpeza Falta de recursos financeiros para pagamento de
4 |ProACE A P 90 de piscina, guarda vidas, A para pag F 125 EXTREMO
de servigos X . contratos via PNAES
credenciadas para analises
socioeconémicas)
Apoiar, fortalecer, articular
Cuidados com satde e potencializar assuntos Aumento da demanda e a falta de recursos
5 |proAcE pot , o] pLl EXTREMO
mental relacionados a saude humanos para tanto
mental
Otimizar rotinas
administrativas e Agilidade, padronizacdo e |Falta de recursos humanos e o atropelamento
6 [ProAce \ gtidace, pz ¢ ! P o 125 Y]
sistemas de transparéncia pelo volume de atividades
informagdo
Cuidados com satude Suporte no acolhimento e Falta de recursos humanos e o atropelamento
7 |ProACE atendimento de casos P (0] 125 EXTREMO

mental

ligados a saude mental

pelo volume de atividades
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Projetos de cuidado

Fortalecer e prorrogar o

8 |ProACE ., Prodin Satde Mental e Falta de recursos financeiros 125 EXTREMO
com a Saude Mental -
Graduagdo 10
Desenvolver
estratégias de
ermanéncia que
.p ) 4 Conclusdo do curso dentro
incentivem o . .
9 |ProACE aprendizado e a do prazo adequado e o Aderéncia por parte das/dos discentes 125 EXTREMO
P - prazer em terminar
conclusdo do curso
dentro do prazo
adequado
Suporte no
atendimento de casos | Contribuir com a Politica de Falta de recursos humanos. atropelamento pelo
10 |ProACE via Ouvidoria, COGMEC | Mitiga¢do de Violéncia da o ’ P P 125 EXTREMO
. volume de atividades e volume de casos
que envolvam assédio | UFSCar
sexual e moral
Atender as mais variadas
demandas vindas das Falta de preparo para lidar com a diversidade de
Suporte para discentes | complexidades dos casos, |casos, falta de recursos financeiros para atender
11 |ProACE portep pe P bl  EXTREMO
PCDs quer seja em suporte todas as demandas, falta de pessoal
financeiro, simbdlico e especializado para acompanhamento
moradia estudantil
F t jetos d M t a i t
12 |ProACE  [permanénciae | de projetose bolsas |1t derecursos financeiros vindos via PNAES - 10| Ao
P oA 'p ) Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
assisténcia existentes
Fomentar trabalhos em
rede e construgdo de
pontes entre diferentes Manutengdo e crescimento |Falta de recursos financeiros e engajamento de
13 |ProACE agentes que possam ene . ~ 82l 100 ALTO
. de projetos e redes terceiros para construgdo de redes
contribuir para a
permanéncia
estudantil
Incluir a p6s graduagdo . . . .
Falta de recursos financeiros vindos via PNAES -
14 |ProACE na Politica de Atender a Lei 14914/2024 o . o . 100 ALTO
. . Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
Assisténcia Estudantil
i Ampliar a politica de ! . . .
Atendimento de N Falta de recursos financeiros vindos via PNAES -
15 |ProACE permanéncia para esta 125 EXTREMO

discentes maes/pais

categoria

Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
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Sistema de pagamento

Agilidade, padronizagdo e

Falta de recursos humanos e um sistema que

16 |ProACE ) N ) . - 125 EXTREMO
de bolsistas transparéncia seja voltado para bolsistas e ndo para bolsas
Compra de medicamentos
Compra de suprimento | e insumos, materiais Falta de recursos financeiros vindos via PNAES -
17 |ProAce pra de sup . 2 ge rees cirost . 100
para as unidades esportivos, mobilidrio para |Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
as moradias
Falta de servidores para a Falta de recursos humanos suficientes e recursos
18 |ProACE Quadro de servidores | gama de atividades . . ~ 125 EXTREMO
) financeiros para contratagdes
desenvolvidas
Implementagdo da Oferecer os servigos de Falta de recursos financeiros vindos via PNAES -
19 |ProACE ProACE no Campus de | permanéncia, acolhimento |Politica Nacional de Assisténcia Estudantil para 100 ALTO
Sdo José do Rio Preto | e assisténcia estudantis esta ampliacdo e contratacdo de pessoal
Aumentar a eficiéncia | Informagdes claras e de
20 |ProACE dos processos de facil acesso na pégina da Ineficiéncia operacional 100 ALTO
comunicagao ProACE
PROACE - Implantar sistema de
Coordenado i
catracas na portaria .
. R P Controlar melhor o acesso |Dificuldade no controle de acesso dos
ria de das moradias com nas moradias e com isto moradores, aumentando o risco de entrada de
21 |Gestdo sistema de / . 125 EXTREMO
) . aumentar a seguranga para |pessoas estranhas nas moradias sem
Integrada da | reconhecimento facial .
as pessoas moradoras. autorizagdo.
Moradia - para a entrada de
CGIM moradores
Melhoria na
PROACE - iluminagdo das
Coordenado |moradias implantando
. ontos de iluminacdo
ria de :m 4reas muito ¢ Aumentar a seguranca e Pontos escuros e/ou com pouca iluminagdo
22 |Gestdo . facilitar a vigilancia nas podem colocar em risco a integridade fisica das 125 EXTREMO
escuras, elaboragdo e moradias essoas nas moradias
Integrada da execugdo de um plano P '
Moradia - de manutengdes
CGIM periddicas nas
moradias
PROACE - Formacio de brieada Conseguir de maneira Incéndio nas moradias estudantis com possiveis
Coordenado . g . s rapida debelar/combater  |riscos de danos materiais, patrimoniais e
23 | .. de incéndio para atuar L o o L ) L 100 ALTO
riade K possiveis focos de incéndio |principalmente risco a integridade fisica das
o nas moradias .
Gestao nas moradias pessoas moradoras.

Integrada da
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Moradia -

CGIM
Necessidade de
PROACE - conservagdo e manutengdo | Os riscos vdo desde queda de revestimento das
Coordenado dos 07 edificios e 72 paredes, soltura de pisos no chdo com
. Reformas e L e . - P
ria de o . ... | apartamentos utilizados possibilidades de acidentes, infiltragdes, janelas
. manutengdes de média : . - . .
24 |Gestao . como moradia estudantil e materiais ferrosos oxidados, pintura, etc... 125
complexidade nos N .
Integrada da e . no campus de Sdo Carlos. |Podendo avangar para o comprometimento
edificios da moradia . - e :
Moradia - Pinturas, troca de caixilhos |estrutural do edificio, tornando o local insalubre
CGIM das janelas, trocas de para moradia.
portas, etc
PROACE -
Coordenado | necessidade de Poder atuar nas urgéncias e
ria de elaboragdo de um emergéncias nas moradias, |Situagdes de risco que comprometam o
25 |Gestdo plano para urgéncia e | principalmente fora do patriménio publico, a integridade fisica e saude 100
Integrada da [emergéncia nas hordrio de expediente, nos |mental das pessoas moradoras das moradias
Moradia - moradias feriados e finais de semana
CGIM
PROACE -
Coordenado
ria de Plano de retirada de Ter alguém capacitado para
26 |Gestdo abelhas, vespas e & . P P Situagdo de risco letal para pessoas alérgicas. 125
. fazer a retirada de enxames
Integrada da | marimbondos
Moradia -
CGIM
PROACE -
DeACE-Ar -
Departamen
tode Documentacdo do
Assuntos Prédio - habite-se junto | Ter a legalizagdo da ,
27 s . ! galizagao @ fechamento do prédio 100
Comunitario |a prefeitura do estrutura do prédio
se municipio
Estudantis
campus
Araras -

ALTO

EXTREMO

ALTO
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28

PROACE -
DeACE-Ar -
Departamen
tode
Assuntos
Comunitario
se
Estudantis
campus
Araras -

AVCB - Aprovagdo
Corpo de Bombeiros
para as instalagdes do
DeACE-Ar

Ter legalizagdo da
seguranga do prédio

fechamento do prédio

100

ALTO

29

PROACE -
DeACE-Ar -
Departamen
tode
Assuntos
Comunitario
se
Estudantis
campus
Araras -

Licenga ambiental
junto a vigilancia
sanitaria do municipio

ter registro para
funcionamento de
atividades médicas e de
enfermagem

interdicdo dos servigos

100

ALTO

30

PROACE -
DeACE-Ar -
Departamen
tode
Assuntos
Comunitario
se
Estudantis
campus
Araras -

Documentagdo do
alvard de
funcionamento junto a
prefeitura do municipio

ter a legalizagdo do
funcionamento do
departamento

encerramento das atividades

100

ALTO

31

PROACE -
DeACE-Ar -
Departamen
tode
Assuntos
Comunitario
se
Estudantis

Registro médico do
servigo na unidade
junto ao Conselho
Regional de Medicina
de Sdo Paulo

Legalizagdo para o
atendimento médico na
Unidade e emissdo de
receituario especial

encerramento de atividades médicas e multa
(depende dos documentos anteriormente
citados)

100

ALTO
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campus
Araras -

32

PROACE -
DeACE-LS -
Departamen
tode
Assuntos
Com. e
Estudantis
campus
Lagoa do
Sino

AVCB - Aprovagdo
Corpo de Bombeiros
para as instalagdes do
DeACE-LS

Ter legalizagdo da
seguranga do prédio

Fechamento do prédio

100

ALTO

33

PROACE -
DeACE-LS -
Departamen
tode
Assuntos
Com. e
Estudantis
campus
Lagoa do
Sino

Licenga ambiental
junto a vigilancia
sanitdria do municipio

ter registro para
funcionamento de
atividades médicas e de
enfermagem

Interdi¢do dos servigos

100

34

PROACE -
DeACE-LS -
Departamen
tode
Assuntos
Com. e
Estudantis
campus
Lagoa do
Sino

Documentagdo do
alvara de
funcionamento junto a
prefeitura do municipio

Ter a legalizagdo do
funcionamento do
departamento

Encerramento das atividades

125

35

PROACE -
DeACE-LS -
Departamen
tode
Assuntos
Com. e

Servigo de drea
Protegida

ter servigo de area
protegida para
atendimentos médicos e de
enfermagem de média e
alta complexidade -

Falta de atendimento médico e de enfermagem
de casos de média e alta complexidade

125

ALTO

EXTREMO

EXTREMO




Estudantis

campus
Lagoa do
Sino
PROACE -
DeACE-LS -
Departamen
to de Implantagdo do Ter a legalizagdo do
Assuntos Cadastro Nacional de | funcionando da Unidade Encerramento das atividades dos profissionais de
36 . . ‘ P bl EXTREMO
Com. e Estabelecimento de como estabelecimento de |salde
Estudantis |Saude — CNES saude.
campus
Lagoa do
Sino
PROACE - .
DeACE-LS Ampliagdo do quadro
e "7 |de servidores da
Departamen equipe de (Médico, . .
d ;o Ampliar o atendimento em
to de técnico de saude dos usuarios do
Assuntos enfermagem, . Dificuldade de atender toda a demanda de saude
37 5 . servico/e parte ) o 125 EXTREMO
Com. e terapeuta ocupacional, . X . X da comunidade universitaria
L X psicossocial/administrativa,
Estudantis psicélogo, assistente otc
campus social, enfermeiro e '
Lagoa do assistente em
Sir?o administracdo)
Acolhimento e Recepcionar os usuarios e
PROACE - i o} i i
38 direcionamento para o passar informagdes . Falta d? servidores para atendimento na 125 EXTREMO
DeAE K corretas sobre os servigos |recepgdo
servigo
prestados
. . Dificuldade de atender toda a demanda (hoje
PROACE - 3 E
39 Ampllégao do qua.dlfo vitar a scibrecarg.a.e a sdo mais de 700 discentes para cada assistente 125 EXTREMO
DeAE de assistentes sociais | contratac3o terceirizada social)
40 PROACE - Descentraliza¢do do Evitar a sobrecarga e Dificuldade de atender toda a demanda e 100 ALTO
DeAE trabalho protagonismo adoecimento de quem fica sobrecarregado/a
PROACE - Novas vagas para Manter o funcionamento Sol:?recarga de tcr?balho e a.contratagao dt'a
41 DeAE cargos especificos das atividades realizadas e | 25Sistentes sociais credenciadas para realizar as 100 ALTO

principalmente uma

andlises socioecondmicas
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melhor distribui¢do para o
referenciamento técnico

PROACE - . o
Departamen Icmgla:taglso ('jo Id ;’rer a' Iegalzag;OL(Jjo'd d E to das atividades d fissionais d
adastro Nacional de uncionando da Unidade ncerramento das atividades dos profissionais de
42 |tode . . ‘ P 100 ALTO
. Estabelecimento de como estabelecimento de |saude
Atengao a Saude — CNES saude.
Saude
PROACE - Ampliagdo do quadro
de servidores da
Departamen i i
P equipe de saude An?pllar ° atendlmentc]y .em Dificuldade de atender toda a demanda de saude
43 |tode - salide mental dos usuérios . N 100 ALTO
.. mental (Médico do servico mental da comunidade universitaria
At(-fngao a psiquiatra, psicélogo, so-
Saude terapeuta ocupacional)
PROACE -
Departamen Manutencéo da pista de Perda do gramado por proliferacdo de ervas
44 |tode Falta Servidor atletismo e do gramado do |daninhas e formigas, deterioragdo da pista de 100 ALTO
Esportes - campo de futebol atletismo
DeEsp
PROACE -
Departamen Gesta d Construgdo d tidri Situacd tori idade (ndo ha
estdo campo de onstrugdo de vestidrios e |Situagdo vexatoria para comunidade (ndo ha
45 [tode P e ¢ P ) 100 ALTO
futebol banheiros onde se trocar e nem fazer necessidades)
Esportes -
DeEsp
PROACE - Dimensionamento dos | Atender todas e todos
46 DePB recursos para discentes dentro do prazo |PLOA, falta de recursos 100 ALTO
e pagamento de bolsas | para pagamento
Seauranca das pessoas Agir com urgéncia, pois esse tipo de falha
47 |ProAd - CRD |Manutencdo predial doi matzriais P Protecdo dos dados e das pessoas 100 ALTO pode envolver impactos reputacionais e
financeiros relevantes
48 |ProAd - crRD Suporte ao Sistema Atender legislacio Descumprir a legislacio 100 ALTO ResFabeIecer condlgoe.s seguraf. '
SAGUI rapidamente e prevenir recorréncia
Suprir as unidades da
ProAd - Processar as Universidade com
49 requisi¢des de estoque . ) O sistema ndo atende a demanda real. 125 EXTREMO
CSLog materiais de expediente e

do sistema SAGUI

limpeza
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Processar as

Suprir as unidades da

ProAd - . Universidade com Dificuldade em gerar relatdrios, controlar
50 CSL requisicdes de estoque materiais de expediente e rodutos atendger demandas, planejar compras 125 EXTREMO
08 do sistema SAGUI . P P ! » Plane] pras.
limpeza
ProAd - Atendi t Portaria | Atendi t Portari Atualizaga ti das Leis e Portari Mant lanilha d trol iti
endimento a Portaria | Atendimento a Portaria ualizagdo continua das Leis e Portarias anter planilha de controles para mitigar as
51 [DesAd eneim endim ualizace 100 ALTO pa! P g
(Sup.Adm) Ministerial Ministerial Ministeriais causas de riscos
ProAd - Atendimento a Portari Manter planilha de control iti
endimento a Portaria anter planilha de controles para mitigar as
52 |DeSAd R Atendimento a Portaria GR |Atualizacdo continua das Leis e Portarias GR 100 ALTO causas dF:e riscos P :
(Sup.Adm)
Realizar periodicamente a limpeza e
manutengdo das areas verdes e do entorno
PROEX - Tramitacio de Falta de apoio técnico-administrativo e/ou de do imdvel, incluindo poda de arvores,
(CACE) . . Apoiar a tramitagdo de estagidrio(a) que inviabiliza as condigBes basicas manejo de jardins, vedagdo de frestas e
atividades no ambito
atividades na para que a coordenadoria desenvolva agdes esquadrias, limpeza dos ambientes internos
53 e vidad CACE denadoria d | ~ 125 EXTREMO drias. i d bi )
propositivas. desocupados e adogdo de medidas de
controle ambiental para redugdo de focos e
abrigo de escorpides.
Assegurar a adequada
consolidagdo, controle e uséncia de integragdo e consolidagdo, no Porta onitorada a desocupagdo do imdvel,
lidaga | Auséncia de i a lidaga Portal Monitorada a d do do imovel
PROEX - divulgagdo das informagdes | de Dados Abertos da UFSCar, das informagdes realizar vistoria pos-entrega, definir as
54 SeRC Transparéncia referentes as bolsas relativas ao pagamento de bolsas de extensdo 125 EXTREMO responsabilidades pela manutengdo predial
(SeRC) institucionais para fins de  |com aquelas referentes as demais modalidades e articular a adogdo de medidas de
prestagdo de contas e de bolsas institucionais da Universidade. preservagdo e ocupagao do espaco.
transparéncia
Implementar a publicagdo automatizada,
. - periddica e padronizada dos dados de
Emissdo de certificados - ~ . I
digitais de cursos de Assegurar a emissdo de Inadequagdo do sistema/modelo institucional de bolsas no portal de dados abertos da
PROEX - (Sgs raduacio lato certificados em emissdo de certificados aos requisitos técnicos Universidade Federal de Sdo Carlos, com
55 (SeRC) .:)ensi . resigdéncias conformidade com os exigidos pelo MEC para certificagdo digital (ex.: 125 34143\ (63 definicdo de responsaveis, validacdo de

médicas e
multiprofissionais

requisitos técnicos e
normativos vigentes

estrutura XML e padrdes de
assinatura/validagdo)

qualidade e conformidade com a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011) e
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2
13.709/2018).
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56

PROEX -
(SeRC)

Reestruturagdo da
Equipe de Servidores
Técnico-Administrativo
s

Ampliar e reorganizar a
equipe, para promover
melhorias nos servigos
oferecidos pela unidade.

Prejuizo a execugdo adequada e célere das
atividades da Proé-Reitoria de Extensdo devido a
equipe extremamente reduzida de TAs no setor.

100

57

PROEX -
(SEFORP)

Andlise e aprovagdo de
prestagdes de contas
de projetos de
extensdo com
interveniéncia da
Fundagdo de Apoio
Institucional (FAI)

Assegurar a analise
tempestiva, regular e
consistente das prestacdes
de contas, garantindo
conformidade normativa,
transparéncia e
encerramento adequado
dos instrumentos

Acumulo continuo de prestagdes de contas
pendentes de andlise

Entrada recorrente de novas prestagdes de
contas em volume superior a capacidade
operacional da equipe, associada a concentragdo
dos esforgos da comissdo no passivo acumulado

Atraso na analise e aprovagdo das prestagdes de
contas, risco de descumprimento de prazos

125

ALTO

EXTREMO

Prazo MEC para implementagdo:

Lato Sensu: Projeto de Resolugdo aprovado
em 20/10/2025 aguardando homologagio
<https://www.gov.br/mec/pt-br/cne/2025/
outubro-2025/pces637_25.pdf> menciona
os requisitos dos certificados digitais
conforme PORTARIA N2 330, DE 5 DE ABRIL
DE 2018
<https://www.gov.br/conarqg/pt-br/legislaca
o-arquivistica/portarias-federais/portaria-no
-330-de-5-de-abril-de-2018>

Residéncias em Saude: Inicialmente, os
prazos previstos na portaria MEC N2 70, DE
24 DE JANEIRO DE 2025
<https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria
-mec-n-70-de-24-de-janeiro-de-2025-60923
4299> era 02/01/2026. No entanto, em
30/12/2025, a PORTARIA MEC N2 929, DE
30 DE DEZEMBRO DE 2025
<https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria
-mec-n-929-de-30-de-dezembro-de-2025-67
9013273> prorrogou o prazo em 180 dias,
condicionado, ainda, a publicagdo a ato
especifico de atualizagdo técnica que
alterara os Anexos |, Il e Ill da Instrugdo
Normativa SESU n2 1, de 15 de dezembro de
2020." (NR).

Contratar de novos servidores/estagidrios
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institucionais e legais, fragilizagdo do controle
interno e aumento da exposi¢do a apontamentos
por 6rgaos de controle (CGU/TCU)

EXTREMO

Contratar de novos servidores/estagidrios

EXTREMO

Contratar de novos servidores/estagidrios

Sugerir estudo de viabilidade para inclusdo
das demandas recebidas pela ProEx como
categorias no catdlogo de servigos da
central de servigos, visando a centralizagdo
e a padronizagdo dos atendimentos.

EXTREMO

PROEX - Falta de apoio técnico-administrativo e/ou de
58 (SEFORP) Gestdo de Apoio de Apoiar tramitagdo de estagiario(a) que inviabiliza as condi¢des basicas 125
atividades de extensdo | atividades na NUEMP para que a coordenadoria desenvolva agGes
propositivas.
Auséncia de padronizagdo e clareza nos fluxos de
processos: A falta de defini¢do e padronizagdo
dos fluxos internos compromete a seguranca das
PROEX - Fortalecer a governanga informagdes prestadas pelos(as) servidores(as),
Secretaria dos processos internos, além de afetar a eficiéncia, a rastreabilidade e a
de Apoio da | Gestsio de Processos assegurando eficiéncia, confiabilidade das atividades desenvolvidas. Essa
59 Pré-Reitoria | Institucionais padronizagdo, fragilidade é particularmente evidente em 125
ro-Rei OTa rastreabilidade e processos mais complexos, como os relacionados
de Extensdo confiabilidade das a Termos de Execugdo Descentralizada (TED) e
(SA/ProEx) atividades. demais projetos que envolvem a Fundagdo de
Apoio Institucional (FAI), nos quais a auséncia de
diretrizes claras pode gerar retrabalho, atrasos e
inconsisténcias operacionais.
PROEX - Inexisténcia de um sistema de gerenciamento
Secretaria Gestdo de Demandas e | Organizar o fluxo de integrado de demandas: A auséncia de um
60 de Apoio da Planeiamento defnandas institucionais de sistema estruturado para acompanhar e priorizar 125
Pré-Reitoria Institljjcional forma integrada e eficiente as demandas recebidas dificulta a organizagdo
de Extensdo interna e a integragdo das a¢Bes ao
(SA/ProEx) planejamento estratégico da unidade.
PROEX
-(Nucleo . .
. . Presenca recorrente de escorpides no Nucleo
61 ETC) Limpeza/manutengdo | Controlar pragas 125

ETC (Sorocaba)

Controles existentes: comissdo instituida
para analise do passivo de prestacdes de
contas

Adogdo de checklist padronizado para
andlise (Dimensdes 1, 2 e 3)

EXTREMO

Ac0es adicionais necessarias: Definir
formalmente o setor responsavel pela
andlise das prestagdes de contas correntes,
com delimitagdo clara de atribuigcGes e fluxo
processual
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Estruturar o fluxo continuo para analise das
prestagdes de contas novas, em paralelo ao
tratamento do passivo acumulado

Estabelecer as metas periddicas de analise
(por analista e/ou unidade), visando
redugdo do estoque e prevengdo de novo
acumulo

Implementar os critérios de priorizagdo (por
risco, valor envolvido e tempo de
pendéncia)

Aperfeigoar a padronizagdo dos relatérios e
documentos exigidos da fundagdo de apoio
(ex.: relagdo consolidada de pagamentos de
bolsas, memdria de calculo e vinculagdo a
equipe do projeto)

Avaliar a necessidade de reforco de equipe
ou redistribuigdo interna de atividades

Implantar mecanismo de monitoramento
periddico do estoque de processos (ex.:
painel de controle ou planilha de
acompanhamento)

62

PROEX
(Nucleo ETC)

Acompanhar o
processo final de
desocupagdo do
segundo andar pelo
IFSP, verificando a
necessidade de
limpeza, reforma e
manutencdo predial.

Verificar a
responsabilidade pela
limpeza, reforma e
manutencgdo predial
apos a finalizagdo da
desocupagdo pelo IFSP.

Dispor de um espacgo
adequado para a
implantacdo de novos
projetos da PROEX.

Desocupagdo do primeiro andar do prédio -
Abandono do prédio publico, favorecendo a
proliferagdo de pragas e insetos potencialmente
perigosos.

Articular com ProPlan/Proad/FAl
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63

PROGPE -
DeCP

Rescisdo de contratos
temporarios

Procedimento realizado na
rescisdo do contrato
temporario de professor
substituto/visitante,
técnico administrativo e
estagiario, consistindo
tanto na exclusdo (data
final) no SIAPE do cadastro
do ator envolvido, quanto
no pagamento de verbas
rescisorias.

Fragilidade no controle interno para verificar a
data final de rescisdo de contratos temporarios
(controle manual)

100

ALTO

Acdo de mitigagdo: E realizado
mensalmente a homologagdo da folha de
pagamento SIAPE, em periodo definido de
acordo com o cronograma do SIAPEnet,
Nesta etapa da homologagdo sdo realizadas
atividades relativas a analise das
informagdes geradas de forma manual e
automatica no més e, quando necessario,
comando de corregdes nas fichas
financeiras e cadastro dos servidores ativos,
aposentados e beneficidrios de pensao civil.
- Conferéncia dos valores do DDP
disponiveis na homologag¢do com os valores
do DDP do més anterior, buscando
discrepancias nos itens que possam indicar
algum problema na folha de pagamento.-
Comparagdo da situagdo das rubricas em
relagdo ao més anterior.- Analise dos valores
das rubricas incluidas, alteradas e excluidas
do servidor, aposentado e pensionista.-
Rotinas de observagdo de qualquer outro
processo critico que tenha ocorrido no més,
tais como: reajustes salariais,
reestruturagdo de carreira, progressao
funcional, transposicdo, conversdo e outros
que possam gerar problemas de
pagamento.E importante destacar que com
a modernizagdo dos sistemas estruturantes
do SIPEC e a integragdo de plataformas
como Siape, Sigepe, SouGoy, alguns
pagamentos, vantagens e beneficios, estdo
sendo gerados de forma automadtica,
reduzindo os langamentos manuais pela
UPAG. Exemplos: Cadastro do pagamento
de substituigdo de fungdo de confianga,
cadastro de designagdo de fungdo
(CD/FG/FUC), Ressarcimento a Saude
Suplementar, Auxilio
Transporte.Implantagdo do Sou Gov
Frequéncia que automatizou o registro de
presenca evitando o pagamentos indevidos
de adicional, além de facilitar o langamento
de afastamentos, licengas, trabalho remoto
e outras ocorréncias funcionais diretamente
pelo servidor.
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Gerenciar tarefas e
executar langamentos, com

Acdo de mitigagdo: Rotinas de conferéncia
manual; utilizagdo do SouGov Frequéncia,
com homologagdo individual das fichas de

64 PI‘ROGPE - Gerenciar | eficacia, necessarios a Erros no langamento de varidveis que compdem 125 EXTREMO e el dheie Tmeaiae,
DiAPe pagamentos/beneficios realizagdo da folha de © pagamento possibilitando a identificagdo de
pagamento inconsisténcias quanto a situagdo de
ativo/inativo.
Acbes: Planejamento de agbes para
recomposicdo do quadro de servidores;
Risco de prejuizo as atividades administrativas e Capacitagdo continua da equipe técnica;
académicas da ProGrad devido as limitagdes da padronizagdo de processos; Investimento
infraestrutura fisica dos prédios nos 4 campi para melhoria e desenvolvimento de
(rede elétrica antiga (com riscos de curtos, sistemas de informacdo, além da integracdo
- incéndios, danos a equipamentos e interrupgdo dos sistemas institucionais existentes.
Ter condigbes de X K
i N . infraestrutura fisica para o doltr.abalho por sobrecarga e falha na. rede !nvestlmento em redes, equa.n?entNos,
65 |ProGrad Gestdo Administrativa seu adequado elétrica), telhado com problemas ¢/ riscos de 100 ALTO infraestrutura e seguranga. Solicitacdo de
R alagamentos, problemas térmicos como falta de desenvolvimento ou adogdo de um sistema
funcionamento . L .
manutengdo periddica nos aparelhos de ar de gerenciamento completo das bolsas para
condicionado, necessidade de servigo continuo a graduagdo (Ex: Sistema Integrado de
de desinsetizagdo e desratizagdo, zeladoria nas Suporte ao Sucesso Académico - Sissa-
areas verdes/ externas, falta acessibilidade nos UFG). Investimento em bolsas e auxilios
prédios, etc) para estudantes de graduacgdo.
Compartilhar com Reitoria/ProGPe/ProAd/
PU/ Sin/MEC.
Risco de atrasos na execugdo de processos
administrativos devido a indefini¢do institucional
sobre a responsabilidade pela obtengdo de Acdes: Reformas estruturais nos prédios.
Atender as solicitagdes de | certiddes e documentos cartoriais de matricula Registro das ocorréncias corretivas para
66 |ProGrad Gestdo Administrativa |renovagdes de cursos de atualizadas dos imdveis da universidade, 100 ALTO sanar problemas. Monitoramento das
graduacgdo. podendo gerar retrabalho e morosidade nos condigdes prediais com avaliagdo.
procedimentos, podendo levar até o Compartilhar com ProAd e PU
arquivamento do processo de renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduagdo.
Riscos de ndo atendimento por falta de pessoal, 5 . . L
ndo capacitagdo e falta de orientagdes juridicas Acdes: Artllc'ulat;ao para uma destinagdo
para analisar e responder aos processos judiciais or;ame.ntarla anual que atenda. as
. o . Atendimento as demandas |diversos recebidos pela ProGrad. Atrasos ou necess'da?es da PrOGr?C!; Mo‘n't.orarlqento
67 |ProGrad Gestdo Administrativa judiciais inconsisténcias nas respostas as demandas 100 ALTO da~execugaolorgamentarla; P'rlorlzagao das
judiciais e administrativas, podendo gerar agc.>es .estrateglcas.. Compartllhar com
responsabilizagdo por atendimento fora do prazo Reitoria/ProAd/Min. Planejamento e
estipulado, e também podendo levar a aumento CirgmEte,
de questionamentos judiciais. Aumento na
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quantidade e na diversidade de assuntos dos
processos judiciais.

68

ProGrad

Gestdo e Registro
Académico

Coordenar os processos de
gestdo e registro
académico

Risco de ndo haver condigdes operacionais
adequadas para coordenar os processos de
gestdo e registro académico, considerando
expansdo universitaria prevista para 2026 e
2027, com aumento do nimero de cursos e,
consequentemente, de estudantes de
graduacdo, levando a um aumento no volume de
processos e demandas de atendimento, aliado a
limitagdo do quadro de pessoal disponivel e a
restrigBes operacionais do sistema utilizado,
podendo causar falhas nos registros académicos
e impacto na qualidade dos servigos prestados,
problemas com o cadastro de contatos nao
atualizado pelos estudantes (como e-mail,
telefone, enderego); Fragmentagdo das bases de
dados e falta de integragdo entre SIGA e outros
sistemas frente a implantagdo de novos cursos.

100

69

ProGrad

Gestdo Académica e
Administrativa

Executar, de forma plena
seus objetivos, tais como:
propor, implementar,
acompanhar, avaliar a
execucdo de politicas
publicas para o ensino
superior na UFSCar

Risco de comprometimento da execug¢do plena
das agBes e politicas institucionais da graduagdo
devido a: limitagdo operacional da unidade,
decorrente da falta de servidores e estagidrios,
concentragdo de atividades em poucos
profissionais com a personificagdo das
atividades, sobrecarga de trabalho da equipe;
limitagdes tecnoldgicas, tais como:
microcomputadores obsoletos, falta de sistemas
de informagdo e banco de dados, falta de
interoperabilidade entre os sistemas existentes,
limitagdes no armazenamento contratado no
GDrive e oscilagdo da rede de internet bem
como problemas com ataques cibernéticos. Ndo
atendimento da demanda por bolsas de
graduacgdo. Podendo estes riscos gerar atrasos
nos processos administrativos, falhas
operacionais, penalizagdo por érgdos de
controle, questionamentos juridicos, redugdo da
qualidade dos servigos prestados e ainda causar
problemas de saide mental dos servidores.

125

ALTO

EXTREMO

Acdes: Articulagdo institucional para
ampliagdo de recursos junto ao MEC e de
condigBes para acessibilidade. Contratacdo
de pessoal; Promogdo de cursos de
capacitagdo para atender os estudantes
com novas demandas de ingressos. Garantir
a permanéncia e o éxito dos estudantes.
Compartilhar com Reitoria/ProAd/ProACE/
SAADE.

AcGes: Defini¢do institucional das
responsabilidades; Formalizacdo de fluxos
administrativos. Compartilhar com
Reitoria/ProAd/ ProPlan.
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Garantir disponibilidade
orgamentdria para
execucgdo das atividades da
graduacdo. Realizar
investimentos em agdes
académicas da ProGrad
(Formagdo docente,
pareceristas para projetos
pedagdgicos em
atualizagdo, parcerias e
contratos para a realizagdo
de processos seletivos
especificos, Realizagdo de

Risco de comprometimento das a¢des
institucionais da ProGrad devido a insuficiéncia
de recursos orgamentdrios destinados as

Acdo: Avaliar os processos seletivos e o
preenchimento das vagas dos cursos.
Compartilhar com Reitoria/Sin/ProACE/
SAADE/ DiGRA

ProGrad Gestdo Orcamentaria cerimonias de colagdo de |atividades da graduagdo, podendo limitar a
grau, eventos académicos |execugdo de projetos académicos e
relacionados a Agdes administrativos.

Afirmativas/ CAAPE, ENEI,

Universidade Aberta,

Calourada, Viagens

Didaticas, Cursos de

capacitagdo para equipe,

sistema de

acompanhamento de

egressos, Agdes para

atender a curricularizagdo

da extensdo nos cursos).

Ofertar condigdes de Risco de limitagdo de recursos orgamentarios/
atendimento pedagdgico e |financeiros para manuteng¢do e ampliagdo das
suporte as necessidades politicas de apoio estudantil, podendo

ProGrad Gestdo de Politicas dos estudantes de comprometer agdes voltadas para inclusdo e

Estudantis graduagdo para sua permanéncia estudantil. Falta de pessoal para
formacgdo académica, em realizar os atendimentos cada vez mais
especial, aos ingressantes |complexos e com crescente nimero de
por AgBes Afirmativas. estudantes.

Riscos de sobrecarga e retrabalho para
operacionalizar a coordenagdo decorrente de
Coorf:ienar o.s processos aumento do volume dos processos de ingresso
ProGrad Ingresso seletivos de ingresso de (diferentes formas de ingresso, crescente

estudantes geral e
especificos

numero de candidatos e demandas judiciais);
Calendarios institucionais com dependéncia de
calendario do Sisu. Formagdo e Capacitagdo das
Bancas de Verificagdo, padronizagdo das andlises

Acdo: Estabelecer rotinas periddicas de
validagdo e conferéncia das bases de dados
utilizadas nos relatérios; Desenvolver ou
implementar ferramenta de integragdo ou
consolidagdo das bases de dados
provenientes do SiSU e do sistema
académico institucional; Promover
articulagdo com a Sin para avaliagdo de
solugdes de integracdo de dados.
Compartilhar com Reitoria/Sin/ProACE/
SAADE/ DiGRA

AcGes: Desenvolvimento de um sistema de
reserva de salas que atenda as demandas
institucionais. Compartilhar com Sin e PU.
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e alinhamento das equipes e do calendario de
resultado; Risco de ndo realizagdo de contratos
ou parcerias para processos seletivos especificos
(Ex: Ingressos de Indigenas; EaD).

Gerir dados e elaborar
relatdrios dos processos
seletivos da graduagdo
geral e especifico para
garantir a consolidagdo,
integridade e

Risco de inconsisténcia, atrasos na consolidacdo
de relatorios dos processos seletivos da
graduacgdo devido a auséncia de integragdo entre
as bases de dados provenientes do SiSU e do
sistema académico institucional (SIGA), bem

Agdo: contratagdo de pessoal
especializado/capacitado para analise

73 |ProGrad Ingresso disponibilidade de dados  |como a inexisténcia de plataforma integrada 125 EXTREMO e L
. . juridica dos processos. Mitigar e
confidveis sobre os para tratamento e analise dos dados, podendo X L
. L . . compartilhar com: Reitoria/ProGPe/PF
processos seletivos da comprometer a confiabilidade das informagdes,
graduagdo, subsidiando o |dificultar o monitoramento das politicas de
planejamento, a gestdo ingresso e impactar a tomada de decisdo
académica e atomada de |institucional.
decisdo institucional.
ProGrad realizar Acdo: Articulagdo e planejamento de agdes
Risco de falhas operacionais e conflitos por ‘ QN p. ! . :
adequadamente a reserva auséncia de um sistema aue atenda para contratagdo/redimensionamento da
74 |ProGrad Gestdo Administrativa | de sala de aulas para uso - a4 125 124143\ (63 equipe do setor de registro académico.
L efetivamente o procedimento de reservas de " K
das disciplinas dos cursos salas Mitigar e compartilhar com
de graduagdo ' Reitoria/ProGPe.
Incorrer em omissdo de providéncias para o
atendimento da Portaria MEC n. 360/2022 - . . " . .
. X Acdo: Articulacdo e planejamento de agdes
. https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portar " R X
Controle e registro Atender as normas para i2-mec-360-2022-05-18.0df - que traz obrigacdes para contratagdo/redimensionamento da
75 |ProPG-CAPG . B gestdo de acervo R par-q . gac 100 ALTO equipe do setor de registro académico.
académico N sobre a digitalizacdo de acervo académico, L K
académico . R R Mitigar e compartilhar com
inclusive sobre a produgdo de documentos o
N e . Reitoria/ProGPe.
académicos em meio fisico, que deveriam ter
cessado a partir de 12 de agosto de 2022
Promover politicas
L. institucionais alinhadas as X
Gestdo Estratégica e L L Falta de servidores para coleta de dados sobre os
PROPG/ diretrizes nacionais e ) ~
76 .. Governanca da . oo processos seletivos para construgdo de 100 ALTO
Pré-reitores . - internacionais, o
Pds-Graduagdo . indicadores
assegurando qualidade
académica e inovagdo.
Implantar sistemas
erenciais administrativos 1) Falta de servidores nas secretarias de Monitoramento de oportunidades;
PROPG/ Coordenacao Executiva & (1) . . R 5 )
77 L. z entre os PPGs e a ProPG e |programas; (2) Dificuldade com o sistema de 100 ALTO Diversificagdo de fontes; fortalecimento de
Pré-reitores |e Integracdo da ProPG K . ) . i
normatizar regimentos e informacgdo parcerias
resolugdes
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Gestdo Estratégica e

Promover politicas
institucionais alinhadas as

Instabilidade no financiamento da

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

ALTO

EXTREMO

PROPG diretrizes nacionais e ) - - .
78 , ,/ Governanga da X o pés-graduagdo e descontinuidade de politicas 125
Pré-reitores . - internacionais, o C
Pés-Graduagdo . publicas
assegurando qualidade
académica e inovagdo.
Assegurar o planejamento,
= - execucdo e controle L
Gestdo orcamentdria e Erros ou atrasos na tramitagdo dos processos
. X adequado dos recursos L . . x
79 |PROPG/SAFC|financeira da L. administrativos; uso inadequado ou ndo 125
X " orgamentdrios e .
Pds-Graduagdo g . conforme com legislagdo e normas de recursos.
financeiros da
pos-graduagdo.
Garantir a correta
tramitacdo dos processos
Gestdo de compras, adminisirativos pem Problemas na tramitagdo dos processos
80 |PROPG/SAFC | contratos e convénios R ! administrativos; falhas no acompanhamento 125
3 N conformidade com a . K -
da P6s-Graduagdo . financeiro e relatdrios.
legislagdo e normas
institucionais.
Implementar controles e Tratamento inadequado de dados pessoais
rocedimentos que coleta, triagem, tratamento, anonimizagdo),
Gestdo de dados P d ( AR gA . - c )
. .. | assegurem o tratamento de |devido a auséncia ou fragilidade de politicas,
81 |ProPlan pessoais e adequacdo a ) ) o 100
LGPD dados pessoais em procedimentos e capacitagcbes em LGPD,
conformidade com a LGPD |acarretando penalizagGes, responsabilizagdo da
e normas de integridade. UFSCar e danos a titulares de dados.
Dimensionar e gerenciar a |Insuficiéncia de equipe para cumprir prazos de
. forga de trabalho da informagdes a TCU, CGU, MEC, INEP, MPF e
Gestdo global dos s -
.. ProPlan para assegurar a outros, devido a falta de recomposigdo de
produtos estratégicos e ) R )
82 |ProPlan ) entrega tempestiva de pessoal e a alta complexidade e volume de 125
do cumprimento de - L
produtos estratégicos e produtos estratégicos, resultando em
prazos da ProPlan . N oa . . =
informagdes a drgdos de descumprimento de prazos, interrupgdo de
controle. trabalhos e sangdes.
Coordenar a coleta e . .
. Relatérios incompletos ou enviados fora do
consolidagdo de ~ R N
" L X I prazo, em razdo de falta de integragdo de
Gestdo do Relatdrio informacdes para o ) . . .
PROPLAN - ~ . . informagdes e de equipe e da alta complexidade
83 Anual de Gest3o e Relatério Anual de Gest3o, . 125
Delnfo das demandas, gerando penalizagdes,

informagdes

assegurando completude,
consisténcia e
pontualidade.

recomendacdes reiteradas e risco de glosa de
recursos.

EXTREMO

Monitoramento continuo; defini¢do clara de
fluxos; defini¢do de indicadores

Planejamento antecipado; fluxos
padronizados; acompanhamento de prazos.

Relatdrios periddicos; sistemas de controle;
atualizagdo normativa; checklists
obrigatdrios.

Elaborar cronograma com todas as etapas
do processo de desenvolvimento do
relatdrio, solicitar, por meio de processos
SEl, as informagdes das UORGs para a
elaboragdo do Relatério de Gestdo, realizar
reunides com os gestores para apresentagao
da proposta e alinhamento de informagdes
que devem ser enviadas e acompanhar o
atendimento a recomendacgdes de auditoria

Manter os processos SEl de cada UORG do
PGR, com versdes atualizadas do plano,
registros das revisdes, pautas e atas do
CGIRC e evidéncias de comunicagdo as
UORGs.

Manter processo SEI com versdes sucessivas
do Plano de Integridade, registros de
revisdo periddica, relatérios de execugdo e
encaminhamentos de recomendagdes da
CGU.
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Gestdo do Plano de

Apoiar, manter e monitorar
(PDCA) o PGR 2025-2028
atualizado e em execugdo,

N3do atualizagdo e execugdo do PGR 2025-2028,
causada por falta de servidores, baixa prioridade

Centralizar, em processo SEI por auditoria,
todas as solicitagdes e recomendagdes de

PROPLAN - CGU/TCU, istro d Ges adotadas,
84 Gestdo de Riscos (PGR) | em conformidade com as | na alta gestdo e auséncia de rotina formal, 100 ALTO T X c.om FEBISLroiCas ?goes CRMEEkEE
DIRC ~ . . R X responsaveis e prazos, atualizando
da UFSCar normas de gestdo de riscos |gerando fragilidade do sistema de riscos e . ..
. . periodicamente relatérios de
e governanga do setor recomendacdes e san¢des de CGU/TCU.
. acompanhamento.
publico.
Elaborar, revisar e B » o ) Compartilhar risco com: Reitoria e ProGPe
X N3o revisdo/atualizacdo do Plano de Integridade
implementar o Plano de N . e il 30 i
PROPLAN - | Gestso do Plano de Intearidade 2025-2028 2025-2028, por auséncia de rotina, priorizagdo e Utilizar processo SEI de gestdo interna da
85 . & . o equipe especializada, implicando 100 ALTO ProPlan para registrar o cronograma de
DIRC Integridade da UFSCar | garantindo sua efetividade - . . . -
A s . N recomendagdes da CGU e risco de o programa entregas estratégicas, responsaveis, oficios
e aderéncia as orientagdes . . ) h . .
q ser considerado n3o efetivo. enviados e eventuais solicitacGes de
aCGu. recomposicdo de equipe a ProGPe.
Compartilhar Risco com: Comité de
Responder de forma G(:vemlaru;a Digital e Secretaria Geral de
tempestiva e adequada as |N&do atendimento tempestivo as recomendagdes litiatufier
PROPLAN - Gestdo das r;-spostas a reT.o.merldagges ed. . elsolluta.go.es d~e audltor.la, por falta .de fluxo Manter processo SEI contendo
86 DIRC CGU/TCU sodre. solicitagdes _Pf au CI|tor.|a e Icaro,dprl?rlzagal? e |:nonltoramentbohlfnte[no(;| 125 EXTREMO I ApEaEnto e Datamentas deldados)
governanga de riscos ZGU/TCU, m;t.:.gan~o riscos elvan o z:\ penallzag?o e responsabilizagdo da pareceres sobre adequacio 3 LGPD,
. € r?Sponsa lizagao por alta gestao por inagao. registros de incidentes e agdes corretivas,
Inagdo. além de evidéncias de capacitagdo e
orientagGes as unidades envolvidas.
Presidir o Comité-SISGEN
da UFSCar, dar suporte a Risco: receber sanc¢des legais e multas tanto para
comunidade ao acesso e pesquisadores(as) quanto para a instituigdo.
Gestdo do Sistema acompanhar as remessas | Causa: falta de informacdo, pessoal e sistema e NECESSIDADE URGENTE DE SISTEMA QUE
Nacional de Gestdo do |do Patrimonio Genético ndo detectar o problema em tempo habil. DE SEGURANCA PARA O ARMAZENAMENTO
87 |ProPQ Patriménio Genético e |através dos Termos de Elaboragdo de Termo de Ajustes de Condutas e 125 15,143\ [e 3 DE DADOS E POSSIBILITA GERAR
do Conhecimento Envio e de Transferencia de |Multas. Efeito: Sangdes legais, multas, RELATORIOS COM ESPECIFICACOES
Tradicional Associado | Materiais, Notificagdo de incapacidade de resposta; descontentamento da DIVERSAS (SISTEMA)
Produtos e o uso do comunidade; prazos inadequados para o
Conhecimento Tradicional |atendimento
Associado
Suporte a elaboragdo, |Suporte sobre os eixos de  [Risco: perdas de oportunidades de captagdo de
submissdo e pesquisa, PDI institucional, [recursos para a pesquisa. Causa: falta de equipe
erenciamento de legislagdo, e e de sistema. Efeito: insatisfacdo da comunidade
88 |ProPq g ¢ 125 P4 OB sIsTEMA

projetos, trabalhos
junto a EIAP, FINEP,
FAPESP, CNPq

oportunidades. Apoio aos
pesquisadores e
pesquisadoras de modo
que seus esforgos possam

com procedimentos adotados e
comprometimento da geragdo de conhecimento
e visibilidade da instituigao.
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mais efetivamente serem
direcionados a pesquisa.

Interlocugdo com as
mais diversas unidades
da Universidade,

Busca de canais para
apresenta¢do de demandas
e adequagdo de editais.

Risco: isolamento da unidade e instituigdo.
Causa: falta de recursos financeiros e tempo para

89 |[ProPq o N . essas atividades. Efeito: deixar de contribuir para 125
Municipio, Estado e da | Construgdo de projetos em . ", L .
i . X . elaboragdo de politicas publicas para pesquisas
Unido e agéncias de parcerias. Proposigdo de -
cientificas.
fomento demandas e encomendas.
Participagdo nos s
cole iapdc‘);s de Interlocugdo com IES/ICTs  |Risco: isolamento da unidade e instituigdo.
Pro Eeitorias de que apresentam desafios | Causa: falta de recursos financeiros e tempo para
90 |ProPq Pesquisa similares aos da UFSCar. essas atividades. Efeito: deixar de contribuir para 125
. quisa, " Construgdo de politicas elaboragdo de politicas publicas para pesquisas
Pds-Graduagdo e - . e
N , publicas de pesquisa. cientificas.
Inovagdo do pais
Apoio a celebragdo de
Acordos e Convénios
Internacionais de
Cooperagao
relacionados a
pesquisa:
encaminhamento de . . .
. . . Risco: ndo aprovar a celebragdo de acordos e
processos gerenciados | Apoiar a celebragdo de . L )
e convénios internacionais de pesquisa no CoPg;
pela SRInter para acordos e convénios R
L. X L. X Causa: falta de pessoal; falta de sistema de
apreciagdo e internacionais, avaliando o erenciamento de tarefas. Efeito: prejuizos para
91 |PROPQ/CIP |homologagdo de mérito das propostas para & ‘ “prel P 125

aprovagdo pelo CoPQ,
bem como o registro
das informagdes dos
processos em planilhas
(Google Planilhas) e
Trello (aplicativo para
gerenciamento de
projetos, versdo
gratuita) para controle
interno.

a pesquisa na UFSCar, por
meio do encaminhamento
para apreciagdo do CoPq

a pesquisa; prejuizos para a reputagdo da
UFSCar, perda de parcerias importantes,
prejuizos para a insergdo internacional da
pesquisa

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

SISTEMA

EQUIPE INSUFICIENTE PARA AS DEMANDAS
DO SETOR (PESSOAL)

PESSOAL
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Apoio a celebragdo de
Acordos e Convénios
Nacionais relacionados
a pesquisa: envolve
analisar os
documentos
encaminhados no
processo, indicando
eventuais adequagdes;
registro e
acompanhamento das
solicitagGes em
planilhas internas
(Google Forms/Google

Apoiar a celebragdo de
acordos e convénios
nacionais, aprovadas

Risco: ndo aprovar a celebragdo de acordos e
convénios nacionais de pesquisa ou ndo cumprir
os prazos indicados por instituicdes parceiras
para a aprovacgdo; Causa: falta de pessoal; falta
de sistema; lacuna na orientagdo juridica prévia
a0 setor; processos com particularidades que
impedem a aplicagdo de regras gerais; Efeito:

EXTREMO

92 |PROPQ/CIP Planilhas) e Trello guanto ao mérito das prejuizos para a pesquisa em parceria com 125
(aplicativo para propostas para a pesquisa |outras instituigdes; prejuizos para a reputagdo da
gerenciamento de na UFSCar pelo CoPq. UFSCar como parceira relevante entre
projetos, versdo instituigbes de pesquisa; perda de parcerias
gratuita); importantes; perda de recursos financeiros;
encaminhamento das realizagdo de atividades sem respaldo juridico
solicitagbes para o adequado pela comunidade.
Gabinete da Reitoria
para providéncias e
assinatura;
atendimento a
comunidade pelo
e-mail
coordpesq@ufscar.br
Mapeamento de
pes.qmsa: |~dent|f|ca<;ao Construir indicadores Risco: ndo construir indicadores confiaveis; ndo
e divulgagdo de . . R . =
pesquisas realizadas na qualitativos d? .pesqmsa na |ter mfo.rmagoes sobre a produgdo de .
UFSCar para apoio 3 .UFSC.ar, peNrmltlndo a coruhe.amento na UFSCar. Ca.usa: f~alta de sistema
93 |PROPQ/CIP identificagdo de proprio; falta de pessoal. Efeito: ndo conhecer a 100

gestdo superior e
encaminhamento de
demandas e
oportunidades para
pesquisadores/as

pesquisadores/as e grupos
relacionados a temas
especificos

prépria comunidade; prejuizos a insergdo da
UFSCar na sociedade; prejuizos a reputagdo da
universidade

PESSOAL E SISTEMA

ALTO

PESSOAL E SISTEMA
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94

PROPQ/CIP

Elaboragdo de
relatérios:
consolidagdo de
estatisticas
relacionadas a
pesquisa para
alimentar relatérios
anuais de atividades,
de gestdo, para a
participacdo em
rankings universitarios
e para atendimento a
solicitagGes especificas;
envolve a
sistematizagdo de
dados de
pesquisadores/as
visitantes e de
pds-doutorado,
afastamentos para
pesquisa, celebragdo
de acordos de
cooperagao e
atividades de grupos
de pesquisas,
considerando
segmentagdo de
indicadores por area
de conhecimento,
financiamento a
pesquisa, unidades
académicas e outros
grupos de interesse.

Produzir indicadores
confidveis relacionados a
pesquisa na UFSCar

Risco: ndo produzir indicadores; produzir
indicadores ndo confidveis. Causa: falta de
sistema préprio de gerenciamento de tarefas;
falta de pessoal. Efeitos: ndo conhecer a
pesquisa produzida na UFSCar; impossibilidade
de tragar metas e politicas institucionais para
pesquisa; prejuizos para a inser¢do da UFSCar na
fronteira do conhecimento académico

100

ALTO

PESSOAL E SISTEMA
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95

PROPQ/CIP

Registro de
pesquisadores/as
visitantes e de
pds-doutorado:
envolve analisar os
documentos
apresentados por
processo SEI,
identificando eventuais
necessidades de
adequagdo; organizar
registros para
acompanhamento
interno por planilha
(Google Forms/ Google
Planilhas) e Trello
(aplicativo de
gerenciamento de
projetos em equipe,
vers3o gratuita);
realizar o
cadastramento de
pesquisadores/as no
SAGUI; atender
solicitagBes de
prorrogagao,
renovagdo e
encerramento de
vinculo; informar
unidades envolvidas
sobre o andamento da
solicitagdo; informar a
SRInter quando do
cadastro de
pesquisadores/as
estrangeiros; emitir
declaragdes de vinculo
e certificados para
pesquisadores/as;
apoiar a comunidade
por meio do enderego
posdoc.pesqv@ufscar.
br

Registrar o fluxo de
pesquisadores/as na
universidade, identificando
as pesquisas realizadas de
acordo com a area de
conhecimento, o tema da
pesquisa, a unidade e o
periodo de vinculo e a
concessdo de apoio
financeiro; permitir acesso
a infraestrutura de
pesquisa da UFSCar
(carteirinha, e-mail,
internet, etc); fornecer
informagdes sobre as
normas e regras da
inser¢do do/a
pesquisador/a na
comunidade académica da
UFSCar

Risco: ndo efetuar o registro, efetuar o registro
com atraso, vazamento de dados; Causa: falta de
sistema préprio com estrutura de banco de
dados e de gerenciamento de projetos e falta de
pessoal; Efeito: ndo ter o registro adequado das
atividades de pesquisadores/as visitantes e de
pés-doutorado; risco de processos trabalhistas;
risco de uso inadequado das ferramentas TIC
sem possibilidade de rastreamento e
responsabilizagdo de usuarios; dados sensiveis
podem ser expostos.

125

EXTREMO

SISTEMA
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96

PROPQ/CIP

Registro de
colaboradores/as de
pesquisa: envolve
analisar os
documentos
apresentados por
processo SEl,
identificando eventuais
necessidades de
adequagdo; organizar
registros para
acompanhamento
interno por planilha
(Google Forms/ Google
Planilhas) e Trello
(aplicativo de
gerenciamento de
projetos em equipe,
vers3o gratuita);
realizar o
cadastramento de
colaboradores/as de
pesquisa no SAGUI;
atender solicitacGes de
prorrogagao,
renovagao e
encerramento de
vinculo; informar
unidades envolvidas
sobre o andamento da
solicitagdo; informar a
SRInter quando do
cadastro de
colaboradores/as de
pesquisa estrangeiros;
emitir declaragdes de
vinculo; apoiar a
comunidade por meio
do enderego
posdoc.pesqv@ufscar.
br

Registrar o fluxo de
colaboradores/as de
pesquisa de acordo com o
nivel de formagdo, drea de
conhecimento e unidade e
periodo de vinculo;
permitir acesso a
infraestrutura de pesquisa
da UFSCar (carteirinha,
e-mail, internet, etc);
fornecer informagdes sobre
as normas e regras da
inser¢do do/a
colaborador/a na
comunidade académica da
UFSCar

Risco: ndo efetuar o registro, efetuar o registro
com atraso, vazamento de dados; Causa: falta de
sistema préprio com estrutura de banco de
dados e de gerenciamento de projetos e falta de
pessoal; Efeito: ndo ter o registro adequado das
atividades de colaboradores/as de pesquisa;
risco de processos trabalhistas; risco de uso
inadequado das ferramentas TIC sem
possibilidade de rastreamento e
responsabilizagdo de usuarios; dados sensiveis
podem ser expostos.

125

97

PROPQ/CIP

Relatério mensal de
pesquisadores/as
visitantes e de
pés-doutorado e

Incluir pesquisadores/as e
colaboradores/as de
pesquisa no contrato de
seguro coletivo da UFSCar

Risco: ndo efetuar o seguro; Causa: falta de
sistema préprio com flexibilidade na geragdo de
relatorios e falta de pessoal; Efeito:

125

EXTREMO

EXTREMO
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colaboradores/as de
pesquisa ativos/as,
para a inclusdo em
contrato de seguro
coletivo da UFSCar

pesquisadores ndo estardo segurados em caso
de acidentes

98

PROPQ/CIP

Afastamentos para
pesquisa no exterior
(qualquer prazo):
envolve analisar os
documentos
apresentados por
processo SEl,
identificando eventuais
necessidades de
adequagdo; organizar
registros para
acompanhamento
interno por planilha
(Google Forms/ Google
Planilhas) e Trello
(aplicativo de
gerenciamento de
projetos em equipe,
versdo gratuita);
encaminhar o processo
para o Gabinete da
Reitoria para
publicagdo no DOU;
acompanhar
solicitagBes de
prorrogagao,
renovagdo, alteragdo e
cancelamento do
afastamento; informar
a SRinter sobre
afastamentos para o
exterior; analisar
documentos
apresentados no
relatério de atividades;
apoiar a comunidade
por meio do enderego
afastamentospesquisa
@ufscar.br

Instruir a autorizagdo para
afastamento de
servidores/as publicos do
pais de acordo com a
legislagdo federal e as
normativas institucionais
vigentes

Risco: ndo autorizar afastamento para o exterior;
Causa: falta de pessoal; Efeito: servidores/as
ficam em situagdo irregular ao sairem do pais
para honrar seus compromissos de pesquisa ou
precisam cancelar compromissos desperdigando
recursos financeiros escassos; prejuizos para as
pesquisas; prejuizos para a reputagdo de
servidores/as da UFSCar

125

EXTREMO
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99

PROPQ/CIP

Afastamentos de longo
prazo para pesquisa no
Brasil: envolve analisar
os documentos
apresentados por
processo SEl,
identificando eventuais
necessidades de
adequagdo; organizar
registros para
acompanhamento
interno por planilha
(Google Forms/ Google
Planilhas) e Trello
(aplicativo de
gerenciamento de
projetos em equipe,
versdo gratuita); emitir
Ato Administrativo de
autorizagdo de
afastamento para
pesquisa no pais e sua
publicagdo no Boletim
de Servigos da UFSCar;
acompanhar
solicitagGes de
renovagao,
prorrogagdo e
alteracdo no
afastamento; analisar
documentos
apresentados relatério
de atividades; apoiar a
comunidade por meio
do enderecgo
afastamentospesquisa
@ufscar.br

Autorizar o afastamento de
servidores/as para realizar
atividades de pesquisa no
Brasil, de acordo com a
legislagdo federal e as
normativas internas
vigentes

Risco: ndo autorizar afastamento para o
pesquisa; Causa: falta de pessoal; Efeito:
servidores/as tém dificuldades para honrar os
compromissos assumidos com suas redes de
pesquisa; desperdicio de recursos financeiros;
prejuizos para as pesquisas; prejuizos para a
reputagdo de servidores/as da UFSCar

125

100

ProPQ/CIPq

Gestdo de projetos
institucionais da
UFSCar - Editais

Acompanhamento e
divulgagdo de editais FINEP,
apoio na elaboragdo de
propostas e submissdo.

Risco: ndo divulgar adequadamente editais; risco
de divulgagdo de informacgdes equivocadas.
Causa: ndo detectar a informagdo em tempo
habil, falta de pessoal e sistema. Efeito: perda de
oportunidades para atualizagdo da infraestrutura
e insatisfagdo da comunidade

125

EXTREMO

EXTREMO

Necessidade pessoal e sistema
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Apoio na gestdo de
projetos institucionais

Formalizagdo de convénios,
auxilio na coordenagdo dos
projetos FINEP
institucionais, apoio na

Risco: perda de recursos destinados a pesquisa,
infraestrutura e bolsas FINEP; ma gestdo e dos
projetos e recursos; reprova de relatérios
técnicos e financeiros; devolugdo de recursos
financeiros, instituigdo correndo o risco de ser
cadastrada no Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal

ProPQ/CIP . Cx -
101 Q/ciPq da UFSCar - elaboragdo e submissdo de |(SIAFI), como inadimplente. Causa: Excesso de 125
Acompanhamentos relatérios para apoio a atividades e falta pessoal e sistema. Efeito:
aprovagdo de prestagdo de |incapacidade de resposta; problemas falta de
contas. dados e indicadores confiaveis;
descontentamento da comunidade com o
atendimento; prazos inadequados para o
atendimento
Riscos: Levantamento de informagdes incorretas,
bem como registro de itens ndo adquiridos, ndo
instalados ou ndo operacionais, podendo
resultar em devolugdo de recursos e ndo
aprovagao de relatérios em processos de
auditoria. Ha ainda o risco de atrasos na
elaboragdo e submissdo de relatérios. Nos casos
Levantamento de todos os . . . : .
. L. de itens ndo operacionais e/ou n3o instalados,
itens adquiridos em cada L - o
. pode ser exigida a devolugdo dos recursos ja
convénio FINEP, . .
. utilizados, atualizados. Causas: Sobrecarga na
organizagdo de toda parte N a
. . . ; gestdo de convénios com a FINEP, decorrente do
Apoio na gestdo de administrativa dos mimero elevado de proietos sob
102 |ProPQ/CIPq |projetos institucionais |convénios FINEP em . projetos sob. 125
R . . L responsabilidade e da insuficiéncia de
da UFSCar - Finalizagdo | relatérios (parciais e finais), X .. L R
L L servidores(as) técnico-administrativos(as).
auxilio em visitas X -
L - Efeitos: Atrasos na entrega de relatérios podem
presenciais e/ou finais de A .
. gerar inadimpléncia institucional, com possivel
analistas do quadro da X .
e n g registro no SIAFI. Como consequéncia, pode
FINEP para verificagdo final . ) )
haver impedimento para a FINEP firmar novos
convénios com a institui¢do. Além disso, a
universidade e a fundagdo de apoio podem
deixar de receber novos recursos FINEP, ficando
sujeitas a auditorias, devolugdo de valores
atualizados e outros desdobramentos
administrativos.
Elaborar a proposta de Obtencio das cotas Risco: ndo ter sucesso nas confeccdo e/ou
solicitagio de bolsas |- crea0 aprovagio das solicitagdes/relatérios de
L institucionais para atender )
103 ProPQ/CoPI |institucionais junto ao as demandas de bolsas de acompanhamento junto ao CNPq. Causa: perda 125
CcT CNPq nas suas de prazos, falta de equipe, falta de informagdes

diferentes chamadas
(PIBIC; PIBIC-Af;
PIBIC-EM; PIBITI) e

pesquisas de iniciagdo
cientifica e tecnoldgica.

adequadas. Efeito: falha na atribuicdo e inclusdo
de estudantes nos programas de IC e ICT.

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO
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confecgdo de relatdrios
institucionais para o
CNPq

Elaboragdo de Editais

Criar um fluxo transparente
dentro da legalidade para

Risco: ndo ter sucesso nas confecg¢do e/ou
aprovagdo dos editais. Causa: ndo concordancia

ProPQ/CoPI
104 cT Q/ contemplando politicas | atribuicdo de beneficios, da comunidade, perda de prazos, falta de 125
de inclusdo mediante contrapartida de |equipe. Efeito: falha na inclusdo e permanéncia
compromissos de comunidades sub representadas.
Consolidar o fluxo, . o
. Risco: Falha nos processos e geragdo de
conforme planejado dentro |. . K
. L insatisfagdo da comunidade e consequente
Acompanhamento de | do ambiente ético. . T .
ProPQ/CoPI o o . interposicdo de recursos judiciais. Causa: falta de
105 processos de inscrigdo, | Realizagdo de reunides . R . - 125
CT = ) ~ . A equipe e de sistema. Efeito: geragdo de
sele¢do e divulgacdo junto aos comités interno e |. . o R
L insatisfagdo da comunidade e falhas na
externo de iniciagdo . - .
e implementagdo de bolsas de pesquisa.
cientifica.
. Garantir o direito de . .
Gerenciamento de . - Risco: comprometer a lisura do processo. Causa:
. manifestagdo e eventual . . o e
ProPQ/CoPI |recursos interpostos ) falta de equipe e sistema. Efeito: insatisfagdo da
106 - tomada de atitudes - - . 125
CT com relagdo a . X comunidade e ndo cumprimento de demandas
corretivas mediante )
resultados . legais.
necessidade comprovada
Avaliagdo do cumprimento
dos objetivos propostos e
) . prop - |Risco: comprometer a lisura do processo. Causa:
Acompanhamento de |comprovagdo da conclusdo X . o R ~
ProPQ/CoPI L. o . falta de equipe e sistema. Efeito: insatisfagdo da
107 relatérios e emissdo de | dos trabalhos. Redag3o de ) - . 125
CcT . L. L comunidade e ndo cumprimento de demandas
certificados relatérios de atividades legais
para o CNPg e comunidade gals.
interna.
Divulgagdo e Risco: Ndo efetuar o CIC ndo atendendo
. compartilhamento de exigéncias legais do CNPq. Causa: falta de equipe
ProPQ/CoPI |Planejamento e par & & g2 . -quip
108 N conhecimentos gerados de |e sistema. Efeito: falta de estimulo a pesquisa, 125
CcT execucao do CIC . . . N . - .
modo a estimular a cultura |insatisfacdo da comunidade e ndo cumprimento
cientifica. de demandas legais.
Risco: ndo atendimento as normativas legais das
o . Interlocugdes com a diferentes areas envolvendo pesquisas. Causa:
Gestdo dos diferentes K X .
. L. comunidade, falta de equipe e de sistema e falta de
109 ProPq/Secre | comités de éticas redirecionamento de engajamento da comunidade nos procedimentos 125
taria (CEUA, CEP, CIBIO e

CIEP)

mensagens e fluxo de
informacdes

de avaliagdo e composigdo dos diversos comités.
Efeito: sangBes legais podendo chegar a
paralisa¢do das pesquisas.

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO
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110

ProPq/Secre
taria

Organizagdo, condugdo
e registros da CoPq

Condugdo de reunides do
colegiado para que
decisGes sejam tomadas
em perfeita harmonia com
os anseios da comunidade
e legislagdes internas e
externas legais.

Risco: ndo atendimento as normativas legais das
diferentes areas envolvendo pesquisas. Causa:
falta de equipe e de sistema. Efeito: insatisfagdo
da comunidade com procedimentos adotados e
comprometimento da continuidade das
pesquisas e visibilidade da instituigdo.

51125

111

ProPq/Secre
taria

Divulgagdo de
diferentes tipos de
oportunidades para
captagdo de recursos e
de premiagdo

Operacionalizagdo do fluxo

de informagdes oriundas
das mais diversas fontes
internas e externas, de
modo a propiciar que as
mesmas cheguem as
pessoas potencialmente
interessadas e/ou que
possam ser protagonistas
de agdes coletivas

Risco: perdas de oportunidades de captagdo de
recursos para a pesquisa. Causa: falta de equipe
e de sistema. Efeito: insatisfagdo da comunidade
com procedimentos adotados e
comprometimento da geragdo de conhecimento
e visibilidade da instituigdo.

5 125

112

REITORIAE
PROGPE

Recursos Financeiros

Disponibilidade de
recursos para o
pagamento de contas de
energia, de tratamento
de esgotos e o custeio
das contratagdes de
servigos continuados e
outros servigos
complementares,

multas por atraso de pagamentos, risco de
corte de fornecimento, interrupgdo e/ou
impossibilidade de contratagdo de servigos
continuados e/ou complementares para
manutencgdo e operagdo da infraestrutura e
servigos no campus impossibilidade de
planejamento para melhores contratagdes
devido ao orgamento sempre reduzido. entre
outros.Atrasos constantes de pagamentos
acarretando situages de ma prestagdo de
servigos, constante cobranga das empresas aos
fiscais de contrato, falta de transparéncia nos
processos de pagamento pela unidade
responsavel.

5 125

113

REITORIA E
PROGPE E
PU

Infraestrutura
Elétrica

manter a disponibilidade
de energia para o campus

Falta de energia decorrente problema rede
interna por falta de recursos e/ou contatos de
manutencgdo e também por falta de recursos
humanos para auxiliar no gerenciamento,
situagdo agravada pelo atraso dos pagamentos,
aumento da demanda de servicos de
manutengdo elétrica, rede elétrica antiga em
edificios da area sul do campus.

5 1125

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO
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114 | PU-UFSCar

Infraestrutura Agua [
de 4gua para o campus

manter a disponibilidade

Falta de agua decorrente problema rede
interna por falta de recursos e/ou contatos de
manutencgdo.

5 | 125

EXTREMO

115 | PU-UFSCar

Potabilidade da Agua manter potabilidade de

Ncessidade de manutencdo da potabilidader
da dgua de acordo com os parametros e
padrdes regulamentados pelo Ministério da
Saude (Portaria GM/MS n2 888/2021);

5 1125

EXTREMO

116 | PU-UFSCar

agua para o consumo
Cosnumo
humano no campus
melhoria das condigdes
Infraestrutura de seguranca patrimonial
Vigilancia

e de forma indireta
também as pessoas

Falta de contratos de Servigos de Vigilancia,
Monitoramento de Sistema de Cameras e
Portaria para execugdo de rondas,
monitoramento e controle de portaria,
contrato atual com redugdo total no quadro de
vigilantes patrimoniais, rerirada do
monitoramento por drone,

Falta de servigos contratados para servigos de

117 | PU-UFSCar

manter a funcionalidade
das edificagbes com
servigos de manutengdo
e outros complementares

Infraestrutura Civil

proporcionar condi¢des
de manutengdo do

Manutengdo Predial e servigos
complementares (higienizagdo de caixas
d’agua, controle de qualidade da agua,

chaveiro e outros) ndo possibilkidade de
execucdo de servigos necessarios para garantia
do funcionamento dos servigos pela falta de
recursos orgamentdrios para essa area.
Problemas graves de infiltragdes por
coberturas.

Falta de Contratos de Servigos

118 | PU-UFSCar

Infraestrutura
Urbanizagdo, Poda e
Supressdo de arvores

paisagismo do campus,
evitando proliferagdo de
pragas, preservagdo da
biodiversidade e
promovendo espagos
seguros. Manutengdo dos
elementos arbdreos,
necessidada de posa e
supressdo de arvores

para garantia da

Complementares

(manut. dreas verdes, jardinagens, poda e
supressdo de arvores, controle de pragas,
remogdo enxames, e outros)

5 | 100 ALTO
100 ALTO
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seguranga de pessoas e
patrimonio.

proporcionar adequadas

Falta de contrato de servigos de limpeza e

119 | PU-UFsCar S(.eryigc?s - con.d.i(;6e~s utiliza(;é.o das higienizagdo ALTO
Higienizagdo edificagbes e ambiente 100
de trabalho
Impossibilidade de uso e manutengao da frota
proporcionar servigos de e servicos de viagens. Aumento significativo de
manutencdo da frota e de | viagens didaticas, recursos reduzidos, frota
120 | PU-UFscar Servigos — transporte transpor?e (?Ie servidores, ant.iga, contrato de f~r0ta/mot0rista ainda ndo ALTO
e frota combustiveis e garantia assinado por alegagdo de falta de recursos. 100
de seguranca para os Consumo de combustiveis aumentando
usuarios. gradativamente, bem como a manutengdo dos
veiculos devido a depreciagdo da frota.
Fiscalizagdo insuficiente da execugdo contratual.
Causa: Auséncia de rotinas formais de
fiscalizagdo, acimulo de demandas pelos fiscais, Implantar checklists padronizados de
L falta de capacitagdo especifica, auséncia de fiscalizagdo.Realizar capacitagdo periddica
Fiscalizar contratos come |, ; . o . .
PU-SO- o L ) instrumentos padronizados (checklists e dos fiscais.Exigir relatérios mensais de
121 Fiscalizac3o contratual |sem dedicacdo exclusiva de . . o 125 EXTREMO N - o
DEAFC-SO m3o de obra relatdrios). Efeitos: Execugdo inadequada dos fiscalizagdo.Definir frequéncia minima de
servigos contratados, pagamento por servicos inspeg¢des contratuais.Monitorar
parcialmente executados,descumprimento de desempenho da fiscalizagdo.
cldusulas contratuais, apontamentos por
auditoria.
Implantar cronograma anual de
contratagGes.Monitorar datas de
vencimento dos contratos.Iniciar processos
licitatérios com antecedéncia minima
Assegurar a contratagdo Auséncia planejamento ou de prazo para nova definida (ex: 6 a 12 meses).Criar alertas
PU-SO- dos servigos continuos licitagdo/contratagdo. Causa: Falta de controle automaticos ou planilha de controle de
122 DEAFC-SO Licitagdo e Contratacdo | necessarios para o bom dos prazos contratuais e planejamento 125 12,4115\ [0 vigéncias contratuais.Realizar reunides

funcionamento da
universidade

inadequado. Efeitos: Descontinuidade de
servigos essenciais ou contratacdo emergencial.

periddicas de acompanhamento das
contratag@es. Atualizar o Plano Anual de
ContratagGes (PAC).Avaliar possibilidade de
prorrogagdo contratual, quando legalmente
permitida.Acionar medidas emergenciais
apenas quando inevitavel.
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123

PU-SOR -
DEMCE-SO

Servigo de manutengdo
civil e elétrica

Assegurar a execugdo dos
servigos de manutengdo
civil e elétrica nas
instalagdes institucionais,
garantindo o adequado
funcionamento das
edificagdes, a seguranga
dos usuarios e a
preservagdo do patrimonio
publico.

Contaminagdo da agua por falha no sistema
hidrdulico. Causa: Retorno de dgua contaminada
ou conexdes inadequadas. Efeitos: Risco a saude
da comunidade.

125

124

PU-SOR -
DEMCE-SO

Servigo de manutengdo
civil e elétrica

Assegurar a execugdo dos
servigos de manutengdo
civil e elétrica nas
instalagdes institucionais,
garantindo o adequado
funcionamento das
edificagBes, a seguranga
dos usuarios e a
preservagdo do patrimonio
publico.

Danos estruturais decorrentes de intervengdes
inadequadas. Causa: Execugdo sem analise
técnica prévia.Efeitos: Comprometimento
estrutural.

125

125

PU-SOR -
DEMCE-SO

Servigo de manutencgdo
civil e elétrica

Assegurar a execugdo dos
servigos de manutengdo
civil e elétrica nas
instalages institucionais,
garantindo o adequado
funcionamento das
edificagBes, a seguranga
dos usuarios e a
preservagdo do patrimonio
publico.

Queda de materiais durante a execugdo da

manutengdo. Causa: Falta de isolamento da area.

Efeitos: Acidentes com usuarios.

125

126

PU-SOR -
DEMCE-SO

Servigo de manutengdo
civil e elétrica

Assegurar a execugdo dos
servigos de manutengdo
civil e elétrica nas
instalagdes institucionais,
garantindo o adequado
funcionamento das
edificagdes, a seguranca
dos usuarios e a
preservagdo do patrimonio
publico.

Interdicdo de ambientes por falhas estruturais.
Causa: Auséncia de manutencgdo preventiva.
Efeitos: Interrupgdo de atividades
académicas/administrativas

125

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

Bloqueio automatico da viagem sem
comprovagao de seguro.

Planejar processos licitatérios com
antecedéncia minima suficiente para evitar
lacunas contratuais e manter plano
emergencial para continuidade do servigo.

Exigir que os produtos utilizados estejam
previamente autorizados, com apresentagdo
de ficha técnica e comprovagao de
capacitagdo da equipe para aplicagdo
segura. Parte da mitigagdo pode depender
de normas ambientais e instancias externas

Implementar cronograma de rocagem
preventiva e manutengdo de aceiros, com
registro periddico das areas atendidas.
Construir aceiros (demanda outras dreas)
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Assegurar a execugdo dos
servigos de manutengdo
civil e elétrica nas
instalagdes institucionais,

Infiltragdo afetando redes elétricas. Causa:

EXTREMO

Implementar registro obrigatdrio de saida e
retorno dos veiculos com identificagdo do
motorista, destino e finalidade do
deslocamento, através de documento de
liberagdo e atrelar esse documento a
autorizagdo para conduzir veiculo oficial.

EXTREMO

Identificar e priorizar pontos criticos de
vigilancia e reforgar a fiscalizagdo das
atividades realizadas nesses locais.

EXTREMO

Garantir manuten¢do adequada de
reservatorios e sistemas hidraulicos.

EXTREMO

PU-SOR - Servico de manutengdo | garantindo o adequado
127 . ¢ . a0 (8 . 9 Vazamentos préximos a fiagdo elétrica. Efeitos: 125
DEMCE-SO civil e elétrica funcionamento das L A
o Curto-circuito e incéndio.
edificagBes, a seguranga
dos usuarios e a
preservagao do patrimonio
publico.
PU-SOR - MANUTENCAO DE Queda ou movimentag¢do inadequada da cabine
128 DEMCE-SO ELEVADORES E ou plataforma. Causa: Falha estrutural ou 125
. PLATAFORMAS mecanica. Efeitos: Acidentes graves.
Garantir o funcionamento
seguro, continuo e
eficiente dos
equipamentos, . L . .
quip Auséncia de atendimento emergencial fora do
PU-SOR - assegurando a L. ]
129 - horario comercial. Causa: Contrato sem 125
DEMCE-SO acessibilidade, a seguranga ) )
L. cobertura integral.. Efeitos: Demora no resgate.
dos usuarios e a
conformidade com as
normas técnicas e legais
vigentes.
Assegurar o planejamento,
autorizagdo e execugdo
segura das viagens Liberagdo de viagem didatica sem seguro dos
PU-SOR - Gestdo e Agendamento | institucionais, garantindo a |alunos. Causa: Auséncia de conferéncia do
130 de Viagens conformidade documental, |seguro antes da autorizagdo. Efeitos: 125
DESG-So L . e s P
Institucionais a disponibilidade de Responsabilizagdo civil, custos judiciais, risco a
motoristas habilitados e a |integridade dos alunos
protegdo dos passageiros e
do patrimonio institucional
Assegurar a conservagao
das areas verdes, Uso de produtos quimicos inadequados
mantendo-as organizadas e |(agrotdxicos, herbicidas, etc.). Causa: Falta de
131 PU-SOR - Servico de Poda e seguras, res eitagndo (cogntrole na aquisi¢do e a Iic; Jo. Efeito: Impacto 100
DESG-So Jardinagem g » 1€sP quisig plicagao. Fimp

espagos protegidos
(projetos de plantio e
reflorestamento).

ambiental, riscos a saude e possiveis penalidades
ambientais

Realizar avaliagdo técnica antes de
intervencdes em paredes ou estruturas.

ALTO

Isolar e sinalizar adequadamente a drea em
manutengdo.
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Assegurar a conservagao
das areas verdes,
mantendo-as organizadas e

Ocorréncia de incéndios em areas verdes do
campus. Causa: vegetagdo seca, descarte

EXTREMO

Executar manutengdo preventiva periddica.

Integrar inspegdes hidrdulicas e elétricas em
areas criticas.

ALTO

Realizar inspegdes técnicas periddicas
obrigatdrias.

EXTREMO

PU-SOR - Servigo de Poda e ) irregular de bitucas, queima indevida, auséncia
132 ) seguras, respeitando . ) A 125
DESG-So Jardinagem X de aceiros. Efeito: danos ambientais, risco a vida,
espagos protegidos ) - - A
. . interrupgdo de atividades, danos ao patriménio
(projetos de plantio e .
publico
reflorestamento).
Assegurar a vigilancia
patrimonial preventiva por
meio de rondas a pé e Roubo ou furto dentro da universidade. Causa:
PU-SOR - Vigilancia Patrimonial | motorizadas, visando a Vigilancia ineficaz; falha no monitoramento de
133 ndo armada (Ronda a | protecdo de pessoas, bens |pontos criticos. Efeitos: Perda de equipamentos e 100
DESG-So . ) ~ . ’ ;
Pé e de Moto) e instalagdes, bem como a |bens; aumento do sentimento de inseguranca da
prevencgdo de ocorréncias |comunidade académica
que possam comprometer
a seguranga institucional.
Garantir a execugdo
continua e eficiente dos
servigos de limpeza,
higienizagdo e conservagao
das areas internas e
externas das edificagdes . . e
o Interrupgdo do servigo por rescisdo contratual.
institucionais, assegurando ) . o
. . L Causa: Planejamento inadequado da licitagdo,
PU-SOR - Servigo de Limpezae |condigdes adequadas de . A
134 . A rescisdo contratual. Efeito: Falta de pessoal para 125
DESG-So Conservagdo salubridade, seguranca, . . .
. K limpeza, impactando o funcionamento da
organizagdo dos ambientes |, .
. instituicdo
e preservagdo do
patriménio publico,
contribuindo para o
adequado funcionamento
das atividades académicas
e administrativas.
Assegurar a manutengdo
reventiva e corretiva dos
P . L Uso indevido da frota para fins particulares.
" veiculos institucionais, .,
Manutengédo de frota e i . Causa: Falta de controle sobre uso dos veiculos
. garantindo condi¢bes L . X
135 PU-SOR - gestdo de adequadas de oficiais. Efeitos: Desgaste excessivo, aumento de 125
DESG-So documentagdo dos q custos de manutengdo e combustivel, uso

veiculos

funcionamento, seguranga,
disponibilidade operacional
e preservag¢ao do
patriménio publico.

irregular bem publico, possiveis sangdes
administrativas e processo por improbidade

Exigir atendimento emergencial 24 horas
em contrato.

EXTREMO
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Contratar mais

SAADE - contratagdo de profissionais para compor a e .
136 | CoSeTILS-S |intérprete para cepimReanlEr i r:gl'ic;:;zcesablhdade e descumprimento da 125 EXTREMO
AADE ampliagdo da equipe atendimento das
demandas
Zelar pela qualidade do
servigo e pela saude fisica e
cognitiva dos intérpretes da
equipe, uma vez que
SAADE - atuagdo em equipe trabalho de tradugdo e " -
137 |CoSeTILS-S |com revezamento de |interpretacdo superior a 1 DesenVOI"er,l?SOeS ou O'UFros prejuizos gerados 125 EXTREMO
. S Qe oo e por esforgo fisico / cognitivo e mental
deve ser realizado em
regime de revezamento,
com, no minimo, 2 (dois)
profissionais.
. , . |Inviabilizar o acompamhamento da
SAADE - Carga Hordria de Garar;tn;.lmafa\rga hordria operacionalizagdo dos processos, gestdo da
138 | CoSeTILS-S |Servidores/Coordenad fp:r:ZGei/;?\f;c;::s da equipe, resolucdo de problemas e o 100 ALTO
AADE ores Coordenadoria cumprimento de tarefas que demandam de
prazo
SAADE - Renovagao de Renovar os contratos Encaminhamento de processo fora de tempo
139 |CoSeTILS-S |contratos de dentro dos prazos habil para contratagdo e prejuizo no 100 ALTO
AADE intérpretes eventuais | estipulados atendimento das demandas
Assessoria pedagodgica
aos cursos de
graduacdo, Atender as solicitagGes Falta de equipe para auxiliar os atendimentos
140 |SEaD-CIPeF |pods-graduagdo e recebidas via Central de sobre o Moodle 100 ALTO
extensdo para a Servigos e e-mails ’
Educagdo Aberta,
Digital e a Distancia.
Assessoria pedagogica . .
205 cursos de Desconhecimento desse apoio por parte das
graduacio, Prestar apoio coordena?gﬁes de cur.so e~docentes, bem como
141 |SEaD-CIPeF |pds-graduagdo e técnico-pedagdgico aos dos canais de comunicago com a equipe 125 EXTREMO

extensdo para a
Educagdo Aberta,
Digital e a Distancia.

cursos e docentes

(Central de Servigos); ndo procurar a equipe em
tempo habil para a realizagdo do servigo;
comunicagdo deficiente.




Assessoria pedagogica
aos cursos de
graduagdo,

Propor cursos, oficinas e

Sobrecarga da equipe para atender demandas

125 EXTREMO

125 EXTREMO

Realizagdo de diagnostico das instalagdes
elétricas; implantagdo de plano de
manutencgdo preventiva e corretiva;
adequagdo as normas técnicas (ex: NBR
5410); substituicdo de componentes
obsoletos; inspegdes periddicas

125 EXTREMO

Vistorias periddicas em coberturas e
estruturas; manutencgdo preventiva de
telhados e calhas; corregdo de infiltragées;
impermeabilizagdo; elaboragdo de plano de
contingéncia para protegdo de
equipamentos

125 EXTREMO

Execugdo de programa periédico de
dedetizacdo; manejo e manutengdo das
dreas verdes; eliminagdo de criadouros;
contratagdo de servigos especializados;
monitoramento de ocorréncias

Criagdo de sistema de monitoramento de
condicionantes; defini¢gdo de responsaveis
por setor; capacitacdo dos envolvidos;
auditorias internas; emissdo de alertas de
prazo; relatérios periddicos de
conformidade

125 EXTREMO

142 |SEaD-CIPeF |pds-graduagdo e ~ muito especificas ou para publicos muito
x outras formagdes em geral
extensdo para a NUMerosos.
Educagdo Aberta,
Digital e a Distancia.
Assessoria pedagodgica
aos cursos de
graduagdo, Executar design Rotatividade e instabilidade na contratagdo de
143 |SEaD-CIPeF |pods-graduagdo e instrucional de salas bolsistas para execugdo do servigo de design
extensdo para a Moodle instrucional de salas virtuais do ambiente.
Educagdo Aberta,
Digital e a Distancia.
SGAS - Area . . Prevenir riscos a saude ) N . Apci
Interna e Gestdo de Areas tblica e garantir Aparecimento de animais nocivos pela auséncia
144 Verdes e Controle de P . & de dedetizagdo e de manutengdo nas areas
externa condigdes adequadas do
Vetores . . s verdes do entorno
DeGABA ambiente universitario
Dificuldade de acesso as informagdes das
Garantir a disponibilidade e
SGAS - . . niir a aisp atividades desenvolvidas nos departamentos da
Gestdo de Informagdes | confiabilidade de dados . . . R R .
145 |Coord. , ~ , universidade, incluindo laboratdrios, inclusive
e Residuos para a gestdo de residuos X ~
Plane;j. institucionais para obtengdo de dados para a estruturagdo do
PGRS e PGRSS
SGAS - N&o envio de informagdes solicitadas aos
Gestdo da Informagdo | Garantir a disponibilidade e | . ¢
Coord. . " diferentes setores da UFSCar e dos
146 R e Comunicac¢do tempestividade das 100
Planej. / L . ~ . ... . |departamentos da SGAS dentro dos prazos
Institucional informagdes institucionais )
Multicampi estabelecidos
SGAS - Garantir a conformidade
Gestdo de das atividades
Coord. . L Adequacdes das agdes da UFSCar as legislagSes
147 Planej. / Conformidade Legal institucionais com a ambientais
ant?j. . |Ambiental legislagdo ambiental
Multicampi vigente
148 SGAS - Gestdo de Assegurar a integridade das Chuva danificar computadores por conta das
DEGABA Infraestrutura Predial infiltragbes no prédio

edificagBes e proteger

Definicdo de fluxos e prazos formais; criagdo
de sistema de controle de demandas;
designagdo de responsaveis; envio de

125 EXTREMO
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equipamentos e ativos
institucionais

Garantir a seguranga das

alertas automaticos; acompanhamento e
cobranga institucional

Monitoramento continuo da legislagdo

SGAS - Gestdo de instalagdes elétricas, Sistema elétrico precario. podendo ocasionar aplicavel; atualizagdo de requisitos legais;
149 Infraestrutura Predial e | prevenindo acidentes, P 'P 125 2,40 115\ [ I auditorias internas; elaboragdo de planos de
DeGABA . . ~ L curto - o
Sustentabilidade interrupgGes de atividades adequagdo; capacitagdo dos setores
e danos ao patriménio envolvidos
Definigdo d detalhado;
SGAS / Gestdo de Garantir o cumprimento - . . e'lnu.;a~o N cronogram?. el
. . = Ndo cumprimento dos condicionantes dos atribuigdo de responsabilidades;
Coord. Condicionantes e integral das condicionantes . . . i .
150 R . > ) - |documentos ambientais pelos diferentes setores 100 ALTO monitoramento de entregas; reunides
Planej. / Conformidade ambientais e evitar sangdes .
- - | Ambiental legais  institucionais da UFSCar periddicas de acompanhamento; uso de
Multicampi & ferramentas de gestdo de projetos
SGAS / Assegurar a elaboragdo e Sensibilizagdo da alta gestdo;
Planejamento e Gestdo | implementagdo do Plano . o institucionalizagdo da A3P; definigdo de
Coord. . L , Falta de cumprimento de prazo para a finalizagdo . e o
151 R da Sustentabilidade de Logistica Sustentavel L , 100 ALTO comissbes responsaveis; capacitacdo dos
Planej. / . do Plano de Logistica Sustentdvel da UFSCar X X - "
Institucional (PLS) dentro dos prazos servidores; integragdo com politicas
ProAd estabelecidos institucionais
SGAS / Viabilizar a implementagdo . X
. A Implantagdo de sistema de coleta de dados;
Coord Gestdo de Programas | efetiva da Agenda padronizagdo de informagdes; definicdo de
152 R Institucionais de Ambiental na Falta de apoio para implementag¢do da A3P 100 ALTO L . 7 ~
Planej. / s L P responsaveis por unidade; integragdo entre
Sustentabilidade Administragdo Publica L R
ProAd (A3P) setores; capacitagdo para registro de dados
Funcionamento da Prestar servigos adequados |Interrupgdo dos servigos devido a queda de Compartilhar com o SIBi e com a ProGPe
153 |SIBi- BSo . R ¢ . q ) pe ¢ g 125 24143\ [6 3 para que haja planejamento de reposigdo
Biblioteca as pessoas usuarias energia
de vagas
Diagnostico e gestdo
dos sistemas e recursos . Informar imediatamente a SIN, conduta: um
SIBI - ) o Funcionamento dos ) . .
154 | . . informacionais sob a X Falta de servidores 100 servidor da BCo vai até a SIN para relatar o
DiTDI/SIBi " sistemas
responsabilidade do problema
SIBi
Oferecer cursos para
Gestdo do Programa de . P R Informar imediatamente a PU, sem energia
SIBI - Competéncia em formaggo da comunidade a comunicagdo com a PU fica comprometida
155 | . . L académica e comunidade |Falta de suporte da Universidade 125 EXTREMO . .
DiTDI/SIBi Informagdo para . uma vez que ndo temos telefone e internet.
. L externa em competéncia ;
comunidade usuaria ) N Normalmente, aguardamos passivamente.
em informagdo
Analisar e apresentar
SIBI - propostas para Contratagdo de novos
o Falta de investimento Informar imediatamente a PU
156 DiTDI/SIBi modernizagdo e recursos informacionais 125 EXTREMO

implantacdo de
produtos, servigos e
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fluxos de trabalho por
meio de novas
tecnologias

SIBI -

Monitorar e executar
atividades/processos
nos sistemas UFSCar

Manutengdo dos dados e

Solicitar informagGes sobre o andamento do

157 |Secretaria/SI (SEI, SCDP, SAGUI controles dos processos Falta de internet e equipamentos 100 ALTO processo de troca do elevador
Bi SoulGov C,entral d,e vinculados ao SIBi constantemente
Servigos UFSCar)
Monitorar e executar
SIBI - izzlngeeégzrﬁizzs:: Manutengdo dos dados e Informar ocorréncias a vigilancia da UFSCar
158 |Secretaria/SI controles dos processos Falta de servidores para atender as demandas 100 ALTO
(SEI, SCDP, SAGUI, X . / SAMU / PM
i lad SIB|
Bi SouGoy, Central de vineulados ao STl
Servigos UFSCar)
Iniciar e monitorar os | Executar os tramites
SIBI - processos de compra, |referentes ao N3o ha governanga sobre essa situagdo, em
159 |Secretaria/Sl | aquisicio e servicos do | planejamento Falta de internet e equipamentos 125 3.q1:43\" [0 casos extremos, como pandemia, a
Bi SIBi nos Sistemas orgamentdrio previsto pelo biblioteca deverd ser fechada
UFSCar SIBi
Execugdo das reunides, ..
SIBI - Gestdo das reunides do ., Z 50 das pautas e Solicitar compra de aparelhos de ar
160 |Secretaria/Sl | Comité Gestor e do elabogra; %0 daspAtas de Falta de internet 125 19,41:{3, [0 condicionado para controle de temperatura
Bi Conselho do SIBi Reuniéog e umidade
A universidade precisaria ter uma brigada
de incéndio, precisaria estabelecer medidas
SIBI - Gest3o das reunides do ?eclugécj dzs reuni?es, de prevengio e protegio contra incéndios e
. o ivulgacdo das pautas e ) ibli i i
161 |Secretaria/SI | Comité Gestor e do gace P Falta de servidores para atender as demandas 100 ALTO @ b|b||o.tecAa dévena t_er todoo SIStemi
Bi Conselho do SIBi elabora¢do das Atas de contra incéndio funcionando (o que n&o
Reunido ocorre atualmente).
Em caso de incéndio ligar para 193
Manter quadro de Encaminhar para o DeAS ou ligar para o
162 |SIBi-BCo-SC |Equipe servidores de acordo com |Aposentadoria, Licenga, Afastamentos, Morte 100 ALTO SAMU (192) P garnp
vagas
Proporcionar seguranga aos .
Seguranga dos servidores e usuarios da Falta de seguranga pessoal nas dependéncias da s R sl
163 |SIBi-BCo-SC & ¢ € s P P 125 13.q1:13\% [0 sistema contra incéndio funcionando, com

servidores

BCo durante o periodo de
funcionamento

BCo

medidas de prevencgdo e protegdo
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Pandemias/Epidemias/

Servidores saudaveis para

Registrar, via SEI, as solicitagdes de
mapeamento de riscos as UORGs,
consolidar os riscos recebidos em relatério e
propor pautas ao CGIRC para discussdo e
“assungdo” formal dos riscos pelos
responsaveis.

125 EXTREMO

Acompanhamento do cronograma fisico e
monitoramento continuo, problemas com
fornecedores, atraso na obra, ndo

atendimento as necessidades dos usudrios e
insuficiéncia de recursos

125 EXTREMO

Registrar, via SEI, as solicitagdes de
mapeamento de riscos as UORGs,
consolidar os riscos recebidos em relatério e
propor pautas ao CGIRC para discussao e
“assungao” formal dos riscos pelos
responsaveis.

125 EXTREMO

Atender as normativas previstas no
Regimento do Portal de Periddicos UFSCar;
Fazer agdes para promover
institucionalmente o PP/UFSCar

125 EXTREMO

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura e demandar novos
equipamentos

125 EXTREMO

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura e demandar novos
equipamentos

125 EXTREMO

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura e demandar novos
equipamentos

125 EXTREMO

SIBi-BCo-SC o Contégio
164 Doengas transmissiveis | trabalhar g
. X Em casos de diversas Falta de pessoa treinada para lidar acidentes
165 |SIBi-BCo-SC |Socorrista A > X P p
situagdes pessoais
. Manter a infraestrutura -
166 |SIBi-BCo-SC |Internet . Queda, lentiddo
para o trabalho online
. . Manter iluminagao, .
167 |SIBi-BCo-SC |Energia ) . Queda, manutengio
internet, equipamentos etc
Necessidades bésicas dos
. P servidores e usuarios da Falta de caixa d’agua, Sistema de abastecimento
168 |SIBi-BCo-SC |Agua " g :
Bco (bebedouros e é geral, demora na manutengdo dos bebedouros
banheiros)
Dificuldade de uso da rampa de acesso aos pisos
Transporte de carrinhos de . T P ~ P
. R devido a sua inclinagdo fora dos padrdes o que
livros entre os pisos da dificulta o transporte de carrinhos de livros pelos
169 |SIBi-BCo-SC |Elevador BCo, locomogdo de A por - P
- . servidores e também a locomogdo de
usuarios com necessidade ) .
. L cadeirantes e/ou pessoas com necessidades
fisicas e especiais .
especiais;
T Controle do ambiente para
; Climatizagdo do - . o .
170 |SIBi-BCo-SC ambiente melhor preservagdo das Deteriorantes das colegBes especiais
colegbes especiais - COLESP
. . S o Falta de pessoa treinada para lidar com
171 |SIBi-BCo-SC |Brigada de incéndio Evitar incéndios P P

principios de incéndios

Registro e apresentagdo formal das
demandas por recursos financeiros, com
objetivo de planejamento orgamentarios
anual

125 EXTREMO
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A BCo possui um acervo
bibliogréfico fisico nos seus

Falta de seguro contra incéndio para o acervo

172 |SIBi-BCo-SC |Incéndio . . 125
5 pisos e acervo raro e especial
especial no Piso 5
Construir o prédio da
biblioteca de Lagoa do
Sino, liand
Construir o prédio da c;n(:\c?crir;z;a;e o Falta de espago para o acervo, para estudo e
173 |SIBi-BLS biblioteca de Lagoa do pach . Sspagop . » pars 125
Sino atendimento e garantindo |permanéncia da comunidade usuaria.
infraestrutura adequada
para acervo, estudo e
convivéncia.
Manutengdo predial,
utengao predi Manter os aparelhos em
dos aparelhos de ar K . . .
condicionado do funcionamento e garantir a |Falta de manuten¢do adequada dos sistemas
174 |SIBi-BLS ortio antifurto e seguranga dos usuarios, do |prediais e de seguranga.Comprometimento da 125
P N R patrimdnio e do acervo da |seguranca, operagdo e preservagdo do acervo
instalagbes de cameras | .
. biblioteca.
(internas e externas
Coordenar e gerenciar
175 |SIBi/DePC o Portal de Periédicos | PP UFSCar funcionando Falta de suporte de outras unidades 125
da UFSCar (PP UFSCar)
Prestagdo de servigos
176 |SIBi/DePC para a comunidade Servigos entregues Falta de internet e equipamentos 125
UFSCar
177 |SIBi/DePC Gest3o do DePC DePC funcionando Falta de internet e equipamentos 125
Colaborar com agdes | Comunidade informada
. de divulgagdo no sobre os produtos e . .
Falta de internet e equipamentos
178 |sIBi/DePC ambito do Rl UFSCar e |servigos oferecidos pelo Rl quip 125
do PP UFSCar UFSCar e PP UFSCar
Coordenar a
elaboragdo do
179 |SIBi/Diregdo |planejamento Planejar os investimentos |Falta de investimento 125
orgamentdrio anual e
gerencia-lo
Fazer a gestdo de
T K Manter o SIBi em X
180 |SIBi/Diregdo |pessoas da equipe do Falta de servidores 125

SIBi

funcionamento

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

Registrar e apresentar diagndstico
anualmente com a situagdo dos recursos
humanos do SIBi

Articulagdo para acesso e extragao de dados
da Base de Dados Aquisi, para estudo e
encaminhamento de uma possivel migragdo
para o atual sistema

Articulagdo junto a administragdo da
Universidade para viabilizar a estrutura e
infraestrutura para implantagdo da
Biblioteca.

Registrar e apresentar diagndstico
anualmente com a situagdo dos recursos
humanos do SIBi

Registro e apresentacdo formal das
demandas de recursos informacionais

Registro e apresentagdo formal das
necessidade de capacitagdo e formagdo da
equipe

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura e demandar novos
equipamentos

Registrar e apresentar diagndstico
anualmente com a situagdo dos recursos
humanos do SIBi

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura e demandar novos
equipamentos
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Realizar o inventario

Solicitar constantemente a manutengdo da
infraestrutura

125 EXTREMO

181 |SIBi/Diregdo |fiscal do acervo Atender a demanda do TCU |Falta de pessoal capacitado para tratar os dados
bibliografico
Implantar a Biblioteca |Atender as necessidades Falta de estrutura e infraestrutura (espaco

182 |SIBi/Direg¢do |Campus S3o José do informacionais da pago,

Rio Preto

comunidade

recursos humanos, acervo)

Registrar e apresentar diagndstico
anualmente com a situagdo dos recursos
humanos do SIBi

125 EXTREMO

Gestdo de demandas
relacionadas aos

Gestdo de qualidade do

Sobrecarga da equipe da SRinter,

Solicitagdo de recomposicdo de vagas de
estagiario em abril de 2025 com a
contratagdo para inicio das atividades em 23
de outubro. Porém, ainda sera enviado,
neste ano, solicitacdo de vaga adicional de
TA, considerando os impactos das
demandas relacionadas ao projeto CAPES
Global da UFSCar e ao novo campus.

100 ALTO

125 EXTREMO

125 EXTREMO

125 EXTREMO

125 EXTREMO

SRINTER - acordos de cooperagdo N particularmente da Divisdo de Convénios,
183 | . ) . processo no que cabe 3 -
DiCRInter internacional entre a gerando prejuizos ao desempenho das
SRiInter A .
UFSCar e IES competéncias da unidade
estrangeiras
O atendimento seguro das intercorréncias
depende de cumprimento de protocolos
Realizar o atendimento das insFt)itucionais e dg resenga dze uipe médica e
184 |USE Seguranca do Paciente |intercorréncias de forma P , 9 i .q P A
de enfermagem, a qual é insuficiente devido a
segura . 1 .
auséncia de médico durante todo o periodo de
funcionamento da Unidade.
i . i N Instalagdes em desconformidade com a
Atendimento a Regularizar as instalagdes . s - ~
. . . legislagdo devido a auséncia de adequagGes para
exigéncias de da Unidade visando obter o . o
185 |USE L obtengdo do AVCB, com possibilidade de causar
seguranga contra Auto de Vistoria do Corpo riscos a vida das pessoas e responsabilizagdo
incéndios de Bombeiros (AVCB) T P P ¢
institucional
Quadro de servidores assistenciais lotados na
Unidade bastante reduzido, fazendo com que a
. , maior parte dos atendimentos seja realizada por
A Prestar cuidado continuo, L "
186 |USE Assisténcia a saude o alunos em estagio supervisionado por docentes,
seguro e qualificado - . -
portanto, sujeito ao calendario académico e
gerando descontinuidade do cuidado e prejuizos
aos usudrios
. Dificuldades na ampliagdo e continuidade dos
Manter equipe para atendimentos devido a falta de pessoal
187 |USE Gestdo de Pessoas atendimento dos usudrios 3 pe: !
L. compromete 0s servigos e causa riscos
e dar suporte aos estéagios ) . .
assistenciais e formativos.
) . p fA.ssegur.ar recursos Funcionamento da Unidade comprometido
188 |USE Financiamento da Inanceiros para o devido ao orgamento destinado pela UFSCar ser

Unidade

adequado funcionamento
da Unidade

insuficiente, contratualizagdo SUS com baixa
remuneragdo e impedimento legal da Unidade

125 EXTREMO
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receber emendas parlamentares especificas da
saude, levando a falta de recursos para
manutengdo dos servigos

Suporte administrativo

Realizar as atividades de
suporte administrativo ao

Ndo atendimento das demandas administrativas
devido ao reduzido quadro de servidores
administrativos e auséncia de sistema de

189 |USE ao ensino, pesquisa, ) . . |informagdo, além de nimero de postos de 125
. " |ensino, pesquisa, extensdo - .
extensdo e assisténcia L contrato de recepgdo insuficiente para atender
e assisténcia . . .
as necessidades da Unidade. Aumento do risco
de falhas operacionais e prejuizo as atividades.
. L Inexisténcia de prontudrio eletronico. Comissdo
Garantir continuidade, - L.
ualidade de registros de Revisdo de Prontuarios pouco operante,
190 |USE Prontuério e dados d - 8 agravada pelo escasso quadro de servidores, 125
rastreabilidade dos N . - .
X levando a fragilidades na revisdo de registros,
atendimentos Lo . . .
podendo implicar em risco assistencial e legal
O ndo atendimento de requisitos de seguranga
Garantir a seguranga das das informagdes devido a auséncia de sistema
191 |USE Prontuario e dados informagdes e dos dados informatizado pode causar o vazamento de 125
pessoais e sensiveis dados sensiveis e informagdes sigilosas dos
pacientes, implicando em riscos legais
A falta de insumos devido a insuficiéncia de
Garantir materiais recursos financeiros e falhas nos processos de
192 |USE/SeAFC |Gestdo de Suprimentos | essenciais para as aquisi¢Bes prejudica a qualidade e a 100
atividades da Unidade resolutividade dos servigos e pode implicar em
interrupgdo do cuidado.
Equipamentos quebrados devido a falta de
manutencgdo preventiva e corretiva podem
Infraestrutura e Garantir a disponibilidade e causar sui e:séo de atendimentos Z danos a
193 | USE/SeAFC ) funcionamento dos . pens \ L 125
equipamentos . saude dos pacientes. Também pode implicar em
equipamentos ) s )
risco legal devido a inconformidade com
requisitos de segurancga do paciente
Estrutura fisica precdria, com infiltragdes, mofo,
Infraestrutura e Garantir a seeuranca pisos , portas e janelas danificadas devido ao
194 |USE/SeAFC . gurane baixo investimento e auséncia de plano de 125
equipamentos estrutural N . ;
manutencgdo pode levar a acidentes e risco de
interdicdo
Sin - Gest3o de Pessoas Manter o quadro de Evasdo continua de servidores de TIC e
195 Secretaria em TIC servidores de TIC dificuldade de reposi¢do de vagas. CAUSA: 125
Geral de suficiente para atender as | mercado de Tl superaquecido, defasagem

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO
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Informatic demandas operacionais e | salarial no servigo publico e ndo reposigdo de
a estratégicas da vagas por contingenciamento orgamentario.
Universidade, garantindo EFEITO: paralisagdo de projetos estratégicos,
a continuidade dos sobrecarga da equipe remanescente, perda de
servigos e a execugdo do conhecimento institucional critico e
PDTIC. inviabilizagdo do PDTIC 2026-2030.
. - Dependéncia de Unico servidor para a
Garantir a continuidade e P . R " P
a disponibilidade dos sustentagdo de sistemas criticos
Sin — ) P T (conhecimento n3o distribuido). CAUSA: déficit
Desenvolvimento e sistemas institucionais cronico de pessoal, fragmentagdo tecnoldgica
Secretaria x criticos, assegurando que ) P » 1rag & nolog
Manutengdo de . . dos sistemas legados e formacdo de silos de
196 Geral de . o conhecimento técnico A o T
R L Sistemas de necessArio bara sua conhecimento técnico. EFEITO: paralisagdo de
Informatic Informacgdo Np . sistemas essenciais em casos de afastamento,
a manutencio esteja

distribuido entre a
equipe.

exonerag¢do ou incapacidade do servidor
responsavel, sem possibilidade de substituicdo
imediata.

5 4 | 100 ALTO

Anexo Il - Unidades Consultadas e Nimero de Processo SElI Correspondente

Unidade

Processo

Agéncia de Inovagdo da UFSCar (AInUFSCar)
Auditoria Interna (Audin)

Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)
Centro de Ciéncias da Natureza (CCN)

Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade (CCTS)

23112. 1/2025-91

23112.008450/2025-45

23112.008454/2025-23
23112.008708/2025-11
23112.008696/2025-17
23112.008698/2025-14
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https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlAx-VODQnLCabtehTOoL1A2mj6PZJb1VKfRFcvH2SAGS
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlAdx1-kP7SEib5TJtlvSRVMWeo7fVvWYFWWpi5G4EZi0
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlA77iRWyLq6ZIy7iCO1krOoB2NVRySqLkHkq2j0vyRG6
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlCdjRgmrrnAV--nyvwN23Mf9ag_SBSdLCuBZRKlDMJ3E
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlOnx2iXarHLLOwLMZTObE6xDmbVnEUpF2VSTKfB8fdIH
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlG0H-_fSKIHmNzV2xzvYBKTShQpgQHbOsxvle8JvHGhZ

Unidade

Processo

Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT)
Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET)

Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas (CCHB)

Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH)
Comiss3o Permanente de Etica (CPE)

Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS)

Diretoria de Campus Lagoa do Sino (DCamp-LS)

Diretoria do Campus Sorocaba (DCamp-So)

Gabinete da Reitoria (GR)

Instituto de Estudos Avangados e Estratégicos (IEAE)
Instituto de Linguas (IL)

Nucleo de Formacgdo de Professores (NFP)

Nucleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos... (NuMIEcoSol)
Ouvidoria

Prefeitura Universitaria - Campus Araras (PU-Ar)
Prefeitura Universitaria do Campus Lagoa do Sino (PU-LS)
Prefeitura Universitaria - Sdo Carlos (PU)

Prefeitura Universitaria de Sorocaba (PU-SOR)
Pré-Reitoria de Administragdo (ProAd)

Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE)
Pré-Reitoria de Extensdo (ProEx)

Pré-Reitoria de Graduagdo (ProGrad)

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe)

23112 2025-51
23112.034689/2023-17
23112.008459/2025-56
23112.005589/2024-56
23112.008895/2025-25
23112.034686/2023-75
23112.008930/2025-14
23112.008939/2025-17
23112.008079/2025-11
23112.008063/2025-17
23112.008925/2025-01
23112.008901/2025-44
23112.008910/2025-35
23112.008871/2025-76
23112.014639/2023-13
23112.014641/2023-84
23112.014642/2023-29
23112.014643/2023-73
23112.040928/2022-89
23112.005202/2023-81

23112.011751/2023-94
23112.011750/2023-4

23112.011704/2023-41
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https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlL5nhJBJ2ZpWq14DunAdxoszcPtUvLUm0aUqV2yZYSlX
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlNf-XBsyi4dYBhWlA96ej2FhyMxRPGhquvhROZ8qU3Ef
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlFqQOHfGZWHS0Ccn1cVmURMJT4CyNi_9AIg81RIcMNb0
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlJut5FWdl273hypT4pIqXiMhO4kTY9oM9c8DBwKDO4rF
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlIzwpVbDrhSbT9ZkvapwdklDWyzpeHfeL9GcyaCGzhgp
https://sei.ufscar.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?9Co-ETBejNSlYZkKWeeBmEe8FNCKtcsUwJsE3GjPpo6T9pKMjjF3HxNqV27n7nFw1o-3GyH17KINoK3UIQFZlBYuAflCp-q8IQDA1CZ6ZgKJbFJ41JeepiIWtxhzvxxS
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Unidade

Processo

Pré-Reitoria de Pesquisa (ProPq)

Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo (ProPG)

Secretaria Geral de Ag¢Ges Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE)
Secretaria Geral de Educagdo a Distancia (SEaD)

Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS)
Secretaria Geral de Informatica (SIn)

Pré-Reitoria de Planejamento, Governancga e Gestdo (ProPlan)
Secretaria Geral de RelagGes Internacionais (SRInter)

Secretaria Geral de Gestdo do Espaco Fisico (SeGEF)

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi)

Unidade Saude Escola (USE)

23112.011752/2023-39
23112.002526/2023-67
23112.013281/2023-01
23112.013284/2023-37
23112.013145/2023-11
23112.013577/2023-14

23112.016883/2023-11
23112.013172/2023-86

23112.013297/2023-14

23112.014645/2023-62
23112.014646/2023-15
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