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CONCEITOS RELEVANTES PARA A GESTAO DE RISCOS NA UFSCar

(Artigo 22 da PGIRC - Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar?)

I — Processo: conjunto de agles e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar produto,
resultado ou servico predefinido;

Il = Método de priorizacdo de processos: classificacdo de processos baseada em avaliagdo qualitativa e
guantitativa, visando ao estabelecimento de prazos para a realiza¢do de gerenciamento de riscos;

Il - Governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragao da organizagao, para
informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos
e prestar contas dessas atividades para a sociedade;

IV — Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar éxito no cumprimento da
missdo e no atingimento da visdo de futuro da organizacao;

V — Meta: alvo ou propdsito com que se define um objetivo a ser alcancado;

VI - Procedimentos de controle: politicas e procedimentos estabelecidos para enfrentar os riscos e alcangar os
objetivos institucionais;

VII - Procedimentos de controles internos: procedimentos que a Universidade executa para o tratamento do risco,
projetados para lidar com o nivel de incerteza previamente identificado;

VIII - Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O
risco é medido em termos de impacto e de probabilidade;

IX - Risco inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta apds a implementacdo de medidas de controle que
possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;

X —Risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a implementacdo de medidas de controle para o
tratamento do risco;

Xl - Riscos de imagem ou reputagdo do érgao: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade ou de
parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relacdo a capacidade da UFSCar em cumprir sua missao
institucional;

XIlI - Riscos financeiros ou orgamentadrios: eventos que podem comprometer a capacidade institucional de contar
com os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a prépria execu¢do orcamentaria;

Xlll - Riscos legais: eventos derivados de alteracbes legislativas ou normativas que podem comprometer as
atividades da UFSCar;

XIV - Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades institucionais, normalmente associados
a falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

XV - Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinacao de suas consequéncias e
probabilidades de ocorréncia;

XVI - Tolerancia ao risco: nivel de variagdo aceitdvel quanto a realizacdo dos objetivos;
XVII - Tratamento do risco: processo de estipular uma resposta aos riscos;
XVIII — Apetite ao risco: nivel de risco que uma organizacdo estd disposta a aceitar;

XIX - Categoria de riscos: classificacdo dos tipos de riscos definidos pela UFSCar que podem afetar o alcance de
seus objetivos estratégicos, observadas as caracteristicas de sua drea de atuagdo e as particularidades do setor
publico;

" Disponivel em: https.//www.dirc.ufscar.br/legislacao-1/resolucao-consuni-78-16-08-2022.pdf/view (Gltimo acesso: 24/09/2024)


https://www.dirc.ufscar.br/legislacao-1/resolucao-consuni-78-16-08-2022.pdf/view

XX — Gestdo de riscos: é o conjunto de atividades coordenadas, estruturado definindo claramente os principios,
objetivos, estrutura, competéncias e processo para dirigir e controlar em uma organizacdo no que se refere a
riscos necessario para gerenciar riscos eficazmente;

XXI — Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais ever
situacGes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais;

XXII - Processo de gestao de riscos: aplicacdo sistemdtica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as
atividades de identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicagdo com
partes interessadas em assuntos relacionados a risco;

XXIIl - Proprietario do risco: pessoa ou unidade/setor com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar o
risco;

XXIV - Probabilidade: possibilidade/chance de ocorréncia de um evento;

XXV - Resposta ao risco: qualquer acdo adotada para lidar com risco, podendo consistir em: a) aceitar o risco por
uma escolha consciente; b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte; c) evitar o risco pela decisdo de ndo
iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou mitigar ou reduzir o risco diminuindo sua
probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;

XXVI - Identificacdo de risco: processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos, que envolve a
identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo envolver dados histdricos, andlises
tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades das partes interessadas;

XXVII - Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou o impacto de eventos futuros;
XXVIII - Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento;

XXIX - Mensuragao de risco: processo que visa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade de
sua ocorréncia;

XXX - Monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar a qualidade do sistema de controle
interno ao longo do tempo;

XXXI — Controles internos da gestdo: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolo, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de
gue os objetivos organizacionais serdo alcangados;

XXXII = Medida de controle: medida aplicada pela organizagao para tratar os riscos, aumentando a probabilidade
de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidas sejam alcangados;

XXXIII - Plano de implementacdo de controles: documento elaborado pelo gestor para registrar e acompanhar a
implementacdo de acdes de tratamento a serem adotadas em resposta aos riscos avaliados;

XXXIV - Politica de gestao de integridade, riscos e controles internos da gestdo: declaracdo das intencdes e
diretrizes gerais da Universidade relacionadas a integridade, riscos e controles internos;

XXXV - Integridade publica: é o conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administragdo
Pudblica ndo se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populagdo de forma
adequada, imparcial e eficiente;

XXXVI - Programa de integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao,
detecgdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrup¢do, em apoio a boa governancga;

XXXVII - Risco a integridade: vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de
corrupc¢do, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos
institucionais.
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APRESENTACAO

O Plano de Gestdo de Riscos da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) visa atender as exigéncias legais
previstas no art. 172 do Decreto n? 9.203/2017 que determina: “A alta administra¢cdo das organiza¢des da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas a identificagdo, a avaliagao, ao
tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementagao da estratégia
e a consecucdo dos objetivos da organizagao no cumprimento da sua missao institucional”.

Atender ao disposto no artigo 17, inciso Il, da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 que dispde: A politica de gestdo
de riscos deve especificar diretrizes sobre:

A. como a gestdo de riscos serd integrada ao planejamento estratégico, aos processos e as politicas da
organizagdo;

como e com qual periodicidade serdo identificados, avaliados, tratados e monitorados os riscos;

como serd medido o desempenho da gestdo de riscos;

como serdo integradas as instdncias do drgdo ou entidade responsdveis pela gestdo de riscos;

a utilizacdo de metodologia e ferramentas para o apoio a gestdo de riscos;

Mmoo ®

o desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestdo de riscos.

Busca cumprir também, ao que estabelece o artigo 79, inciso | e artigo 102, inciso Il da Politica de Gestao de
Riscos, Integridade e Controles Internos da UFSCar (PGIRC-UFSCar), que estabelece as diretrizes para a gestdo de
riscos e define os instrumentos da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da instituicao.

A construcdo deste instrumento teve como base as orientacdes da Instrugdo Conjunta n® 01/MP/CGU/2016, assim
como as diretrizes e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, com o intuito de
consolidar e melhorar a governanga corporativa e transparéncia na Universidade, assegurando o cumprimento de
sua missao institucional e o alcance dos objetivos estratégicos do eixo 4 - Gestao, a saber:

=> Objetivo 4.1 - Melhorar a governanga corporativa e transparéncia;
=> Acdo 4.1.4 - Aumentar a maturidade de Gestdo de Riscos;

Meta 1: Mapear todos os riscos altos e extremos dos processos de todas as unidades organizacionais;

Meta 2: Implementar a¢ées de monitoramento dos riscos identificados e reducdo de riscos extremos em
todas as unidades organizacionais.

Dessa forma, pretende-se com esse Plano, que a implementa¢do da gestdo de riscos deverd traduzir-se em
resultados satisfatdrios a instituicdo, por meio de respostas ageis, da otimizacdo de recursos, e da melhoria dos
servicos prestados junto a comunidade académica e a sociedade, e principalmente, assegurar que os responsaveis
pela tomada de decisdo, em todos os niveis do érgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informacGes
suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a instituicdo.

No artigo 52 da PGIRC esta previsto que a gestdo de riscos devera estar integrada aos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execucdo devera considerar
o Plano Estratégico da UFSCar, previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Principios da
Administracdo Publica. Razdo pela qual o plano de gestdo de riscos alinha-se continuamente com os objetivos
organizacionais e esta focado nas incertezas que podem impactar nos resultados.



1 - OBJETIVOS

O objetivo primordial desse plano é orientar a operacionalizacdo da Gestdo de Riscos na Universidade em
cumprimento e consonancia as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos (PGIRC) estabelecidas na Resolugdo
CONSUNI n2 78, de 16 de agosto de 2022. Compreende também o planejamento da continuidade de sua
implementacdo dentro do periodo de vigéncia do PDI (2024-2028).

Além disso, o plano segue a metodologia de gestdo de riscos da UFSCar, vislumbrando como componentes o
ambiente interno, a fixagcdo de objetivos, a identificacdo de eventos, a avaliacdo de riscos, a resposta a riscos, as
atividades de controles internos, a informagao e a comunicagao, e o monitoramento de boas praticas de gestao.

Pretende-se que este plano de a¢des de gestdo de riscos seja atualizado constantemente considerando-se a
natureza dindmica da gestdo (PGIRC, artigo 72 inciso ). Assim a atuacdo da gestdo de riscos deve ser dindmica e
formalizada por meio da metodologia expressa neste plano. Dessa forma pretende-se uma evolu¢do com o
decorrer do tempo de forma que incorpore, paulatinamente, diversas analises de riscos oriundas de pré-reitorias,
secretarias, dreas, setores e unidades académicas que ainda ndo implementaram suas analises de riscos até o
momento (PGIRC, artigo 22).

Todas instituicdes desempenham atividades administrativas para atingir o cumprimento de seus objetivos, estas
atividades existem gracas aos processos inerentes a sua execuc¢ao. A UFSCar ndo é excecdo e estd exposta a
diferentes fatores ou eventos que chamamos de “riscos” decorrentes dos ambientes interno e externo e que
tornam incerto se os processos de gestdo das atividades administrativas atingirdo efetivamente seus objetivos
e/ou quando isso ocorrera.

Conscientes da diversidade da Universidade, esse documento nunca serd um trabalho definitivo, quer quanto a
identificacdo dos riscos, quer quanto as medidas de gestdao dos mesmos. O Plano de Gestdo de Riscos deve ser
visto, essencialmente, como um processo de construcao e de reforco da Politica interna de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos (PGIRC).



2 - RISCO E GESTAO DE RISCOS - COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

2.1- Defini¢ao de risco:

No artigo 22 inciso VIII da PGIRC, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.

Figura 1- As trés definigdes de risco nas normas

DEFINICAO NORMATIVA DE RISCO

Possibilidade de que um evento ocorra e afete
negativamente a realizacao dos objetivos
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Possibilidade de ocorréncia de um evento que
venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos
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2.2 - Definigao de gestao de riscos

Para a UFSCar, a gestdo de riscos é o conjunto de atividades coordenadas, estruturadas definindo claramente os
principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo para dirigir e controlar uma organizacdo no que se
refere a riscos necessdrios para gerencid-los eficazmente.

Quanto ao processo de gestdo de riscos é: a aplicagdo sistemdtica de politicas, procedimentos e prdticas de
gestdo para as atividades de identificagdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de
comunica¢o com partes interessadas em assuntos relacionados a risco.

2.3 - Por que gerenciar riscos?

Quando gerenciamos riscos, a palavra fundamental é “objetivo”. Pois se hd objetivo, hda um risco de ndo o alcancar,
dai a necessidade de gerenciarmos esse risco.

Um bom gerenciamento de riscos permite que a organizacao melhore sua gestdao a alcangar os resultados
esperados, planejados e desejados. Dessa forma tomando decisGes claras e conscientes das oportunidades.



2.4 - Instancias e responsaveis pela Gestao de Riscos na UFSCar

Na UFSCar o gerenciamento de riscos corporativos é realizado por inUmeros atores nos quatro campi da
Universidade e cada um deles com responsabilidades e obrigacGes em seus processos de trabalho. Na PGIRC estdo
previstas as responsabilidades de cada um desses atores atuantes na gestdo de riscos da Universidade.

Nos artigos 14 e 15 estdo explicitas as responsabilidades e atribuicoes do Comité de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos (CGIRC) na implementacdo da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
(PGIRC), bem como, fica claro os atores que a compdem:

| - Reitor;

Il - Vice-reitor;

lll - Pro-reitores de Graduagao, Pds-graduacgdo, Pesquisa, Extensdao, Assuntos Comunitarios e Estudantis, Gestdao de
Pessoas e Administracao;

IV - Diretores de Campi;

V - Prefeitos Universitarios;

VI - Secretarios Gerais de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Informatica, RelagGes Internacionais,
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade e Educagdo a Distancia, Gestdo do
Espaco Fisico;

VII - Diretores do Sistema Integrado de Bibliotecas, Coordenadoria de Comunicagdo Social, Unidade Saude Escola;
VIII - Ouvidor;

IX - Coordenador do Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao;

X - Representante da Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA);

XI - Representante da Comiss3o de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP);

XIl - Representante da Comissdo de Integridade Etica na Pesquisa (CIEP);

XlIl - Representante da Comiss3o Permanente de Etica (CPE);

XIV - Representante da Comissdo Interna de Biosseguranga (CIBio);

XV - Representante da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPADoc);

XVI - Representante da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

XVII - Representante da Coordenadoria de Gestdo e Mediagdo de Condutas (CoGMeC)

No artigo 18, compete aos responsdveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais:

| —identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade, em conformidade ao que se define
esta PGIRC;

Il — propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos organizacionais sob
sua responsabilidade;

Il — monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais sob sua responsabilidade;

IV — informar ao Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao sobre mudancas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

V —responder as requisi¢des do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao.

No artigo 19, compete a todos os servidores da UFSCar o monitoramento da gestdo de riscos e da efetividade das
medidas de controles implementadas nos processos organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem
conhecimento.

No artigo 21, a Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais — SPDI observara as
responsabilidades da Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo enquanto o Departamento de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos — DIRC/UFSCar estiver em estruturacio.

2.4.1 - RESPONSABILIDADES DO COMITE DE GESTAO DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES
INTERNOS (CGIRC)

Na PGIRC estdo previstas as responsabilidades do CGIRC, em seu artigo 16:



- promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

- institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e controles internos;

- promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a ado¢do de boas praticas de governanca,
de gestdo de riscos e de controles internos;

- garantir a aderéncia as regulamentacgdes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a condugdo das politicas e a
prestagdo de servigos de interesse publico;

- promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de riscos e pelos controles internos;

- promover a adog¢do de praticas que institucionalizam a responsabilidade dos agentes publicos na prestacdo de
contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes;

- aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicag¢do e institucionaliza¢cdo da gestdo de riscos e
dos controles internos;

- supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestacdo de servigos de
interesse publico;

- liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo suporte
necessario para sua efetiva implementac¢do no érgao ou entidade;

- estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de algada ao nivel de unidade, politica
publica, ou atividade;

- emitir recomendacgdo para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos;

- monitorar as recomendacdes e orienta¢des deliberadas pelo Comité;

- definir e atualizar as estratégias de implementacdo da Gestdo de Riscos, considerando os contextos interno e
externo;

- definir os niveis de apetite ao risco dos processos organizacionais;

- definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais;

- definir a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos para cada um dos processos
organizacionais;

- aprovar as respostas e as respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos organizacionais;

- aprovar o Plano de Gestao de Riscos e suas revisdes;

- aprovar os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de suporte ao processo de gerenciamento
de riscos;

- monitorar a evolugdo de niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas;

- acompanhar a avalia¢do da Gestdo de Riscos pelos érgdos de controle interno e externo;

- definir indicadores de desempenho para a Gestdo de Riscos, alinhados com os indicadores de desempenho
institucional da UFSCar;

- garantir o apoio institucional para promover a Gestdao de Riscos, em especial os seus recursos, o relacionamento
entre as partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos servidores;

- garantir o alinhamento da Gestdo de Riscos aos padroes de ética e conduta e integridade, em conformidade com o
Plano de Integridade da UFSCar,

- supervisionar a atuagdo das demais instancias da Gestdo de Riscos;

- aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e macroprocessos para gerenciamento de riscos e
implementagdo dos controles internos da gestdo.

2.4.2 RESPONSABILIDADES DO DIRC

O Departamento de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos, com a sigla DIRC, é um d6rgdo técnico,
vinculado provisoriamente a SPDI, que tem como finalidade orientar os gestores da Universidade em relacdo a
politica de integridade publica, compliance?, identificar e gerenciar riscos, mapear e acompanhar os processos,
planejar, coordenar e orientar matérias relacionadas a Gestdo de Riscos nos quatro campi da UFSCar, com o
objetivo de alinhar os processos e riscos de gestdao com os objetivos da Instituicdo previstos no PDI e suas
necessidades, por meio da identificacdo, andlise e gerenciamento de riscos.

As atribuicGes pertinentes ao Departamento de Integridade e Riscos incluem, dentre outras:

- propor o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisoes;
- propor o Plano de Integridade da Instituicdo e revisa-lo periodicamente;
- monitorar a evolugao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas;

2 Compliance: conjunto de procedimentos e regras que tem como objetivo manter a organizagdo em linha com as
normas vigentes, sejam elas legais ou internas.



- dar suporte a identificacdo, analise e avaliacdo de riscos dos processos organizacionais selecionados para a
implementacgdo da Gestdo de Riscos;

- elaborar estratégia de Comunicac¢do de Gestdo de Riscos;

- medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melhoria continua;

- coordenar a disseminagao de informagdes sobre o Programa de Integridade Universidade;

- planejar e participar de agBes de treinamento e/ou capacitacdo relacionadas ao Programa de Integridade na
Universidade.

- consolidar os resultados das diversas areas em relatdrios gerenciais e encaminha-los ao Comité de Integridade,
Riscos e Controles Internos.

- realizar interlocugdo com drgdos de controle externos(por ex.: CGU, TCU, MGl e outros) e internos (Audin).

Além disso, o DIRC disponibiliza aos servidores de toda Universidade a oferta gratuita de capacitagdo na area de
Gestdo de Riscos Corporativos e Gestdo de Riscos para a Integridade no setor publico disponivel no portal de
cursos abertos da Universidade (PoCA-UFSCar).

2.4.3 - Missao, visdo, valores do departamento de Integridade, riscos e controles internos

Missao do DIRC: Promover e aprimorar as acdes de gestdao de riscos, prevendo o cumprimento da integridade
publica, transparéncia das informacdes e adequados controles internos, contribuindo assim, para o alcance da
missdo estratégica da Universidade Federal de Sao Carlos.

Visdo do DIRC: Ser referéncia no aprimoramento da gestdo de riscos e integridade na UFSCar e ser reconhecido
pela importancia do seu papel na construcao do futuro da Universidade Federal de Sao Carlos.

Principios e Valores do DIRC:

Profissionalismo: Atuar com proatividade, competéncia, ética e seriedade;
Simplificagdo: Desempenhar o trabalho de forma ética: direta, objetiva e efetiva;
Integra¢ao: Unir e compartilhar esforcos em prol de objetivos comuns.

2.4.4 — Responsabilidades da Coordenadoria de Auditoria Interna - Audin/UFSCar

A auditoria interna é a unidade responsavel pela 32 linha de defesa na UFSCar (vide figura 2) e por fornecer ao
Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles, ao DIRC e — especialmente a alta administracdo avaliacGes
objetivas e abrangentes, com o maior nivel de independéncia dentro da organizagao.

De uma forma mais sintética, quanto aos riscos na gestdo, cabe a Audin:

- Emitir opinido sobre a gestao de riscos da Universidade;

- Auxiliar os gestores na melhoria da eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de
governanga, bem como na estruturagao e efetivo funcionamento da primeira e segunda linhas de defesa,
por meio de prestacao de servicos de consultoria e avaliagao;

- Buscar identificar potenciais riscos de fraude e realizar o adequado e tempestivo encaminhamento das
informacdes as instancias competentes, quando houver indicios suficientes de fraudes ou ilegalidades.

2.4.5 — Estrutura de responsabilidade das trés linhas de defesa

A Gestdo de Riscos deve ser gerida e administrada de forma integrada, por isso na UFSCar, cabe a Reitoria a
responsabilidade do apoio e estabelecimento da estrutura de gestdo de riscos, sempre em conformidade com o
modelo das trés linhas de defesa apresentadas pela IN CGU/MP n2 01/2016.

Esse modelo foi introduzido em 21 de setembro de 2010 pela Federation of European Risk Management
Associations (FERMA) e pela European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA), no documento
"Guidance on the 8th EU Company Law Directive", como uma recomendacdo para a implementacdo dos requisitos



legais de monitoramento da efetividade dos sistemas de controle interno, auditoria interna e gerenciamento de
riscos.

Como salienta a declaragao de posicionamento do ECIIA sobre o tema:

“O modelo de Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicagdo do gerenciamento
de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais”.

O ponto significativo neste modelo é a transparéncia sobre quais sdo as responsabilidades de cada uma das partes
interessadas na condugdo dos negdcios e operagdo da organizacao, de forma a organizar o processo para que nao
existam lacunas:

v/ 12 linha de defesa - operacionaliza¢do: controles internos da gestdo executados por todos os agentes

publicos responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e
de apoio dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal;

v/ 22 linha de defesa - Supervisao e monitoramento: supervisdo e monitoramento dos controles internos

executados por instancias especificas, como o CGIRC, o DIRC ou assessorias/comissdes especificas para
tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance;

v/ 32 linha de defesa - Avaliagdo: constituida pelas auditorias internas no ambito da Administracdo Publica,

uma vez que sdo responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da
gestdo (primeira linha ou camada de defesa) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou
camada de defesa).

Resumidamente, a primeira linha de defesa na UFSCar é composta pelos gestores, responsaveis pelo
gerenciamento dos riscos de seus processos, pela supervisdo e pelo alinhamento do sistema de controle interno
com os riscos inerentes. Em outras palavras, sdo os controles internos da gestdo, executados por todos os agentes
publicos encarregados da conducdo de atividades e tarefas nos macroprocessos finalisticos e de apoio dos drgdos
e entidades do Poder Executivo Federal.

Como segunda linha de defesa, estdo as dreas de apoio que auxiliam os gestores a executar suas
responsabilidades. Na UFSCar, o CGIRC, com a articulacdo do DIRC, desempenha esse papel como 6rgao de
controle, responsavel por tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance (conformidade).

Como terceira linha de defesa, a auditoria interna é responsavel por realizar monitoramentos periddicos por meio
de uma avaliagdo independente dos processos de governanga, gestdo de riscos e do sistema de controles internos,
pelos quais os gestores da primeira e segunda linhas de defesa sdo responsaveis.

E adequado afirmar que o DIRC n3o faz controles internos, mas ajuda o gestor a ter um sistema de controles
internos efetivo e otimizado. O mesmo acontece com a gestdo de riscos; o DIRC serve de apoio aos gestores para
fazerem a andlise e avaliacdo de riscos nos seus processos organizacionais.



Figura 2- As trés linhas de defesa na gestao de riscos da UFSCar
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3 - AREAS DE IMPLEMENTAGCAO DA GESTAO DE RISCOS NA UFSCar

No artigo 52 da PGIRC estd previsto que a gestdo de riscos deverd estar integrada aos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execucdo devera considerar
o Plano Estratégico da Universidade (PDI-UFSCar) e os Principios da Administracdo Publica.

Sendo assim, o gerenciamento de riscos na UFSCar serd implementado de forma gradual nas areas administrativas
e académicas. Este Plano, visa identificar, avaliar e tratar riscos em objetivos constantes em documentos,
programas, processos, atividades entre outros que apresentam natureza critica na instituicdo, de modo a priorizar
as ac¢oes de riscos identificados como altos e extremos na Universidade.

Portanto, o escopo de atuacdo e implementacdo da gestao de riscos na UFSCar esta delimitado em trés linhas:
v/ Riscos nos objetivos estratégicos da Universidade (PDI-UFSCar);
v/ Iniciativas relacionadas a Gestdo de Riscos nos processos das unidades organizacionais da UFSCar;

v/ Riscos nos processos das unidades organizacionais identificados como riscos para a integridade;

Figura 3 - Linhas de atua¢do/implementacgdo da gestdo de riscos na UFSCar
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Fonte: DIRC-2024.
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3.1 - Processo de gestao de riscos nos objetivos estratégicos (PDI-UFSCar)

A identificacdo, avaliacdo e tratamentos dos riscos nos objetivos estratégicos segue os preceitos da Politica de
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo - PGIRC, que estabelece em seu artigo 5° que a
gestdo de riscos na Universidade deverad estar integrada aos processos de planejamento estratégico, tdtico e

operacional, a gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execu¢Go deverd considerar o Plano
Estratégico da UFSCar e os Principios da Administracéo Publica.

Além disso, objetivando a evolugdo da maturidade da gestdo de riscos e integridade no que diz respeito ao seu
Planejamento Estratégico, refletido no PDI-UFSCar recentemente aprovado (Plano de Desenvolvimento
Institucional 2024-2028), no qual consta, de forma clara e bem definida em seis eixos tematicos transversais, que
perpassam as Politicas Institucionais:

EIXO 1: Formacao de Pessoas.

EIXO 2: Diversidade e equidade.

EIXO 3: Produgdo e disseminagao do conhecimento.
EIXO 4: Gestdo.

EIXO 5: Espaco Fisico, Infraestrutura e Ambiente.

EIXO 6: Extensao, Comunicagao e Inovagao.

A partir desses eixos foram formulados objetivos especificos do PDI e as a¢Ges necessarias a sua consecuc¢do, bem
como as metas a serem atingidas ao longo do préximo quinquénio.

Assim, o gerenciamento de riscos estratégicos consiste na identificacdo, na avaliacdo e no tratamento de riscos
relacionados aos objetivos estratégicos definidos no PDI - UFSCar.

Portanto, a partir da identificacdo dos objetivos estratégicos, das unidades responsaveis e 0s processos
relacionados direta ou indiretamente a cada um desses objetivos, serdo priorizados os elementos criticos ou
eventos mais relevantes, que impedem o atingimento dos objetivos e metas.

Recomenda-se que, para cada objetivo estratégico selecionado, as unidades responsdaveis ja tenham definido o
mapeamento dos processos relevantes ou programas vinculados a esse objetivo, das metas esperadas e dos
indicadores que mensuram o atingimento dessas metas, bem como das acGes estratégicas necessarias para
consecug¢ao dos mesmos.

3.2 — Gestao de riscos nos processos organizacionais (UORGs-UFSCar)

Na metodologia de gestdo de riscos da UFSCar estao registradas as etapas do processo de gestao de riscos que
envolve o contexto da organizagdo, a identificacdo, analise, avaliagdo, tratamentos, monitoramento e
comunicagdo dos riscos em todos 0s processos organizacionais.

O gerenciamento de riscos nos processos organizacionais visa apoiar a melhoria dos fluxos de trabalho e prevenir
falhas que comprometam o desempenho dos servicos e a¢des da Universidade, de acordo com o art. 29, inciso |,
da PGIRC, processo é um conjunto de acoes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar
produto, resultado ou servico predefinido.

De acordo com o art. 22, inciso XXIl, da PGIRC, a gestdao de riscos nos processos organizacionais é a aplicagdo
sistemadtica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de identificagdo, avaliagdo,
tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicagdo com partes interessadas em assuntos
relacionados a risco.
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Ainda citando a PGIRC, em seu artigo 229, orienta que as iniciativas relacionadas a Gestdo de Riscos existentes na
UFSCar, deverao ser gradualmente alinhadas ao Plano de Gestdo de Riscos aprovado pelo Comité de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo.

Portanto, todas as unidades da UFSCar poderao tomar iniciativas quanto ao gerenciamento de riscos em seus
processos organizacionais, de acordo com a politica de gestdo de integridade, riscos e controles internos da
UFSCar. O ponto principal para a definicdo dos processos que serdo trabalhados no ambito da gestdo de riscos na
UFSCar é a sua relevancia na consecucdo da missdo da instituicdo. E importante destacar que os riscos
identificados devem ser aqueles que impactam a instituicdo como um todo e que estejam alinhados aos
objetivos e a¢bes do PDI. Nao devem ser confundidos com problemas locais ou questées do cotidiano de
unidades especificas.

Assim, a partir da definicdo de objetivos institucionais, cada unidade deve identificar quais processos
contribuem para o atingimento destes objetivos e terdo seus riscos gerenciados. Nos processos organizacionais a
identificacdo de riscos, isto é, o processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos, que envolve a
identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo envolver dados histdricos, andlises
tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades das partes interessadas.

Lembrando que na UFSCar, as partes interessadas envolvidas nos processos organizacionais, sdo as pessoas e
unidades organizacionais (UORGs) interessadas no resultado do processo. A parte interessada também pode ser
tanto o publico interno (outras unidades, servidores docentes ou técnico-administrativos, etc.) quanto o publico
externo (discentes, comunidade, érgdos externos, etc.).

Portanto, pretende-se quanto aos riscos nos processos organizacionais sejam identificados e registrados para cada
unidade constante no SIORG-UFSCar, sejam incluidos em planilha de controles de riscos, onde os responsdveis sao
os proprietarios dos riscos, ou seja os mesmos servidores lotados nas unidades com suas respectivas autoridades
detentoras de Cargos de Direcdo (CD) e Funcgdes Gratificadas (FG). Dessa forma, cada unidade deve definir quais
processos referentes ao cumprimento dos objetivos institucionais selecionados terdao seus riscos gerenciados e
registrados na planilha de controle de riscos e que sera disponibilizada/enviada ao DIRC-SPDI.

E necessario destacar que as unidades organizacionais sdo livres para gerenciar os riscos de qualquer elemento
que for de seu interesse, apenas ficando registrado que a sugestdo deste plano de gestio de riscos é que sejam
priorizados os processos diretamente vinculados aos objetivos institucionais vinculados ao PDI-UFSCar ou
aqueles cuja pontuagao na matriz de riscos da Universidade estiverem além do apetite a riscos, ou seja, acima
de 50 (cinquenta pontos) na matriz de gravidade, urgéncia e tendéncia do riscos (matriz GUT).

Portanto, quaisquer riscos identificados como acima do apetite de risco devem ser comunicados ao CGIRC-UFSCar
(Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles). E igualmente importante e recomendado que a unidade
organizacional responsavel por cada processo selecionado tenha um mapeamento e uma descricdo detalhada do
processo. No entanto, a auséncia desses artefatos ndo impede a execug¢do do gerenciamento de riscos.

Enfim, esse processo de gestdo de riscos é aplicado a uma ampla gama de atividades na UFSCar, abrangendo todos
os niveis, incluindo estratégias, decisGes, operacdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos,
sendo sustentado pela cultura e pela estrutura de gestdo de riscos da Universidade.

Frisando que a Metodologia de Gestdo de Riscos da UFSCar objetiva estabelecer e estruturar as etapas necessarias
para a operacionalizacdo da gestdao de riscos por meio da definicdo de um processo de gerenciamento de riscos
como demonstrado na figura 4: Processo de gestdo de riscos da UFSCar (Adaptado ISO 31000:2009).



Figura 4 - Processo de gestdo de riscos da UFSCar (Adaptado ISO 31000:2009).
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3.3 - Gestao de riscos para a integridade

A gestdo de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos agentes publicos mapear os
processos organizacionais que integram a UFSCar, de forma a identificar fragilidades mapeadas e identificadas
como “riscos a integridade que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo".

Segundo o Decreto 11.529/23 que instituiu o SITAI - Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgdo da Administracdo Publica Federal, considera-se:

| - programa de integridade - conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao,
deteccdo e remediagdo de praticas de corrupcdo e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de
conduta, de violagcdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a credibilidade e a
reputacado institucional;

Il - plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado pela autoridade mdaxima do 6rgdo ou da entidade; e

Il - fungGes de integridade - fungdes constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestao
da ética, transparéncia e outras essenciais ao funcionamento do programa de integridade.

A definicdo adotada na Portaria CGU n2 1.089/2018 é:

Art. 29, Il — Riscos para a integridade: riscos que configurem agbées ou omissGes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Paragrafo Unico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos,
tais como financeiros, operacionais ou de imagem.

Ja a PGIRC, define riscos a integridade como: “..vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupgio, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os
objetivos institucionais.”

Portanto, na UFSCar os riscos para a integridade sdo tratados em um plano que contém o conjunto organizado de
medidas/acGes que devem ser implementadas no periodo de vigéncia do Plano de Gestdo de Riscos 2025-2028,
com o objetivo precipuo de prevenir, identificar, avaliar e tratar eventuais ocorréncias de quebra de integridade.
Os tipos de riscos para a integridade que, segundo a CGU sdo mais relevantes e comuns nas organizac¢des publicas
sdo conforme expostos a seguir:

e Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados;

Nepotismo;

Conflito de Interesses;

Pressdo Interna ou Externa llegal ou Antiética para influenciar agente publico;
Solicitagcdo ou recebimento de vantagem indevida;

Utilizacdo de recursos em favor de interesses privados.

O plano é dividido em fases e é estabelecido apds a fase de aprovacdo e analise e tratamento de riscos de
integridade da Universidade. Portanto, resumidamente sao trés fases:

e Fase 1: Identificacdo da unidade de gestdo de integridade na UFSCar e outras areas presentes na
Universidade relacionadas a governanca e a integridade publica que buscam aproximar o cidadao dos
servicos disponiveis na Universidade e, ao mesmo tempo, garantir a efetivacdo desses servicos.

e Fase 2: Aprovacao no Conselho Superior e identificacdo, andlise e tratamento de riscos de integridade.

e Fase 3: Atualizacdo e monitoramento periddico do Plano de Integridade, com base nas medidas de
tratamento e respostas aos riscos de integridade mapeados nas UORGs da UFSCar.



15

No entanto, a gestdo de riscos para a integridade realizada no nivel das unidades organizacionais deve ser
acompanhada pelos gestores responsaveis pelos riscos de cada uma delas. O monitoramento das ac¢des de
tratamento de riscos envolve a verificagdo continua ou periddica do funcionamento da implementagdo e dos
resultados das medidas mitigadoras. O monitoramento deve considerar o tempo necessario para que as medidas
mitigadoras produzam seus efeitos.

Portanto, o monitoramento consistira na atualizacdo da analise e avaliacao dos riscos identificados, avaliados e
tratados nas unidades, considerados de alto impacto e gravidade, assim como do estdgio de execu¢do das
medidas de tratamento do risco e dos resultados dessas medidas. Lembrando que o monitoramento dos riscos
nos processos das unidades organizacionais sera realizado pelo respectivo gestor/proprietario/responsavel pelo
risco sendo orientado, sempre que necessario pelo DIRC-SPDI.
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4 - METODOLOGIA E ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS: INTEGRACAO NOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Em relagdo aos processos organizacionais, a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
UFSCar (PGIRC), bem como seus instrumentos resultantes, observa os seguintes principios para apoiar a melhoria
dos processos organizacionais, subsidiar a tomada de decisdo e melhorar o fluxo de informagdo em todos os
campi da Universidade:

v A gestdo de riscos deverd estar integrada aos processos de planejamento estratégico, tatico e operacional,
a gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execuc¢do devera considerar o Plano Estratégico da
UFSCar e os Principios da Administracdo Publica.

v A metodologia, o modelo de gestdo de riscos da UFSCar devem ser estruturado vislumbrando como
componentes o ambiente interno, a fixacdo de objetivos, a identificacdo de eventos, a avaliacdo de riscos,
a resposta a riscos, as atividades de controles internos, a informacao e a comunica¢ao, e o monitoramento
de boas praticas;

v A gestdo de riscos deve ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando a melhoria continua
e a inovagao;

v A integracgdo e sinergia das instancias de supervisdo, em todos os seus niveis, estabelecida por meio de
modelos de relacionamento que considerem e compartilhem, quando possivel, as competéncias,
responsabilidades, informacdes e estruturas de supervisdo;

v A integracdo e utilizacdo das informacdes e dos resultados gerados pela gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestdo na elaboracdo do planejamento estratégico, na tomada de decisdes e na
melhoria continua dos processos organizacionais;

v Todos os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais deverdo manter fluxo
regular e constante de informag&es entre si.

Cada unidade da UFSCar deve colaborar na elaboragao do Plano de Gestdo de Riscos, com a identificagdo dos
riscos nos processos organizacionais em que atua e que serao objeto da gestao de riscos, interagindo com a
Gestao de Processos.

4.1 - Recursos humanos, técnicos e operacionais

Um dos objetivos da gestdo de riscos na UFSCar e que esta previsto em sua politica de riscos (PGIRC) é alocar e
utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos. Além disso, em relacdo aos recursos humanos, todas
as dreas participantes do processo organizacional deverdo designar uma equipe para participar das etapas do
gerenciamento do processo de gestao de riscos.

Essa equipe deve ser constituida por servidores que conhecam a area, o processo, os objetivos, contextos, atores
envolvidos, resultados e controles ja existentes. E relevante a participacdo e orientagdo no inicio das a¢des dos
servidores com conhecimento das metodologias de gestdo de riscos da UFSCar, no caso o DIRC-UFSCar.

Estd previsto, também na PGIRC que o Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo garantird o
apoio institucional para promover a gestao de riscos, em especial os seus recursos, o relacionamento entre as
partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos servidores.

Quanto aos recursos operacionais e tecnoldgicos necessarios para as acoes de Gestdo de Riscos da UFSCar
espera-se que sejam especificados em Guias Metodoldgicos (planilhas, formularios, roteiros, manuais, softwares
entre outros).

4.2 — Capacitagdao em gestao de riscos

Especificamente quanto a riscos, integridade e controles internos a ProGPe — Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas e
o DIRC- Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos indicardo a¢des de capacitacdo com o objetivo
de formar multiplicadores de gestdo de riscos, integridade e processos na UFSCar, conforme as necessidades.
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Outros treinamentos sobre a aplicagdo das Metodologias de Gestdo de Riscos e/ou de Processos podem ser
solicitados pelas unidades. Estdo previstas na PGIRC, a¢cOes de capacitacdo em seu artigo 72:

“«

. a capacitagdo dos agentes publicos que exercem cargo, fungdo ou emprego na UFSCar na drea de
gestdo de riscos deve ser desenvolvida de forma continuada, por meio de solugées educacionais, em todos
os niveis.”

Bem como em seu artigo 109, inciso lll:

Il - A Politica de Capacitagdo da UFSCar deve contemplar, no eixo temdtico de governanca publica,
competéncias relacionadas a capacitacdo sobre temas afetos a gestdo de integridade, riscos e controles
internos.

Artigo 17, itens VI e XIV:

VI - Incentivar o desenvolvimento de estudos e oferecer capacitagcdo continuada em Gestdo de Riscos para
os servidores envolvidos no processo de Gestdo de Riscos;

XIV — planejar e participar de acbes de treinamento e/ou capacita¢éo relacionadas ao Programa de
Integridade na Universidade.

Relevante informar que o DIRC- Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar
oferece a todos os servidores técnicos-administrativos e docentes de toda Universidade capacita¢do virtual na
area de Gestdo de Riscos Corporativos e o curso de gestdo de riscos para integridade no setor publico, ambos

disponiveis no portal de cursos abertos da Universidade PoCA-UFSCar: https://cursos.poca.ufscar.br/login/index.php.

4.3 — Metodologia do processo de gestao de riscos

A construcdo de uma metodologia de gestdo de riscos na UFSCar tem como objetivo primordial estabelecer as
etapas do processo de gestdao de riscos que envolve o contexto da organizacao, a identificacdao, analise, avaliacao,
tratamentos, monitoramento e comunicac¢ado dos riscos.

Conforme a ABNT NBR ISO 31000 (2018), o processo de gestdo de riscos pode ser adotado no nivel estratégico,
operacional, de programas ou projetos. E iterativo e compreende a realizagio de praticas e procedimentos para
comunicagdo e consulta, definicdo de contexto, avaliagdo, tratamento, monitoramento, analise, registro e relato
dos riscos. A Figura 6 (abaixo) ilustra esse processo, na qual se pode notar que ndo consiste necessariamente em
uma sequéncia de atividades, mas sim um conjunto de etapas iterativas e coordenadas.

A PGIRC contempla em seu artigo 82, as seguintes etapas metodoldgicas:
A operacionalizacao da gestdo de riscos da UFSCar devera contemplar no minimo, as seguintes etapas:

| — entendimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados ao processo
organizacional e definidos os contextos externo e interno a serem levados em consideragdo ao gerenciar
riscos;

Il — identificagdo de riscos: etapa em que sao identificados possiveis riscos para objetivos associados aos
processos organizacionais;

IIl — andlise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e consequéncias do risco;

IV — priorizacao de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas,
levando em consideragdo os niveis calculados na etapa anterior;

V — definicdo de respostas aos riscos: etapa em que sao definidas as respostas aos riscos, de forma a
adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais além de escolha das
medidas de controle associadas a essas respostas;


https://cursos.poca.ufscar.br/login/index.php
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VI — comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de
riscos e é responsavel pela integracdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento
continuo da propria Gestao de Riscos, com vistas a sua melhoria.

Esse processo de gestdo de riscos é aplicado a uma ampla gama das atividades da UFSCar, em todos os niveis,
incluindo estratégias, decises, operagoes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado
pela cultura e pela estrutura de gestdo de riscos da Universidade.

O fluxo da Metodologia de Gestdo de Riscos da UFSCar objetiva estabelecer e estruturar as etapas necessarias
para a operacionalizacdo da gestdo de riscos por meio da definicdo de um processo de gerenciamento de riscos.

Os passos a serem trilhados neste fluxo estdo sintetizados na figura 5 a seguir:

Figura 5 — Fluxo do Processo de Gestao de riscos da UFSCar
(Adaptado ISO 31000:2009, disponivel em: hitps://www.dirc. uf: j

Arwialmente

SIM

Flana de gestio de
riscos aprovada

DIRC



https://www.dirc.ufscar.br/riscos/processo-gestao-riscos-ufscar.png/view
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4.3.1 - Estabelecimento do contexto

O objetivo do entendimento do contexto é adequar a realidade da UFSCar o processo de gestdo de riscos, para
adequa-lo aos seus determinantes (contexto) internos e externos.

Nesta etapa, portanto, sdo levantadas informacg&es bésicas do processo, o seu escopo, a conexdo com a estratégia
e missdo da Universidade, os fornecedores, servidores, alunos, funcionarios, entradas e saidas, bem como, os
objetivos a serem cumpridos pelo processo.

Nesta etapa, devem ser identificados, pelo menos:

A. Descricao resumida do processo: A descricio é um breve relato sobre o processo que permite
compreender o seu fluxo, a relagao entre os atores envolvidos e os resultados esperados;

B. Fluxo (mapa) do processo organizacional;

C. Objetivos do processo organizacional: E importante apontar quais objetivos sdo alcangados pelo
processo organizacional. Sendo possivel, devem ser indicados o objetivo geral e os objetivos especificos
do processo, considerando perspectivas como estratégicas, temporais, relacionais, financeiras,
orcamentdrias, metas, entre outras. Para identificacdo dos objetivos, pode-se buscar responder a questao
“0 que deve ser atingido nas diversas dimensdes para se concluir que o processo ocorreu com sucesso?”;

D. Relagdo de objetivos estratégicos da UFSCar alcan¢ados pelo processo (PDI/UFSCar);

Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional; e

F. Existéncia de ferramentas tecnoldgicas que apoiam o processo organizacional.

m

4.3.2 - Identificagdo, analise de riscos e oportunidades

O propdsito da identificagdo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos ou oportunidades que possam
ajudar ou impedir que uma organiza¢do alcance seus objetivos.

O objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo causas, fontes e eventos, que possam ter um
impacto na consecucdo dos objetivos identificados na etapa de estabelecimento do contexto.

Primeiro, identificam-se riscos em um nivel geral ou superior como ponto de partida para se estabelecer
prioridades para, em segundo momento, identificarem-se e analisarem-se riscos em nivel especifico e/ou mais
detalhado. Pode-se, por exemplo, primeiramente identificar riscos aos objetivos estratégicos e, posteriormente,
riscos que afetam processos prioritarios.

Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?
Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?
Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?
Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados, reorganizados, reformulados e até
eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser utilizada a seguinte questao:

e O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo?

Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:
Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco.
Categoria do risco, dentre as definidas para a UFSCar, por exemplo:

- Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da UFSCar, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

- Legal: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades
da UFSCar;
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- Financeiro/orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade da UFSCar de contar com os
recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execugdo orgamentdria, como atrasos no cronograma de licitagdes;

- Integridade: eventos relacionados a corrupcdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta
gue podem comprometer os valores e padroes preconizados pela UFSCar e a realizacdo de seus objetivos;

- Imagem ou reputacdo: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros,
fornecedores, em relacdo a capacidade da UFSCar em cumprir sua missao institucional.

4.3.3 - Avaliagao de riscos

O objetivo dessa etapa é compreender a natureza do risco e suas caracteristicas, avaliando-se o nivel do risco em
termos da gravidade dos impactos, as incertezas, a tendéncia e a eficacia dos controles.

O processo de analisar qualitativamente os riscos identificados avalia a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos para entdo prioriza-los, de modo a permitir que se direcione o foco para os riscos de alta prioridade,
essas informacgdes vao subsidiar as decisOes para o tratamento dos riscos.

A PGIRC prevé em seu artigo 82 sobre a operacionalizagdo da gestdo de riscos a:

“Priorizagdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando
em consideragdo os niveis calculados na etapa anterior.”

Nesta etapa, sdo calculados os niveis dos riscos identificados pela equipe técnica designada, a partir de critérios
de probabilidade e impacto.

Existem diversas ferramentas para identificagdo e analise de riscos, notadamente especificadas na I1ISO 31010
que traz dezenas de ferramentas que apoiam e dao estrutura para a avaliagdo de riscos.

Na UFSCar para efeitos praticos e didaticos decidiu-se utilizar duas das ferramentas mais simples de uso e
aplicagdo: brainstorming/brainwriting e a Matriz GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia).

4.3.4 - Brainstorming/Brainwriting ou “Tempestade de Ideias”

Essa técnica tem o objetivo de captar o maior nimero de ideias criativas com a participacdo de todos os
integrantes da equipe técnica. Deve-se incentivar que todos se sintam livres para expressar suas ideias: nenhum
julgamento ou critica é permitido nesse momento e nenhuma ideia deve ser rejeitada, mesmo que pareca
inadequada a principio. E desejavel que as pessoas desenvolvam as ideias dadas por outros e todas as ideias
devem ser anotadas para serem analisadas posteriormente. Quanto mais ideias, melhor.

Para a aplicacdo da ferramenta, um dos dois roteiros abaixo deve ser seguido:
=> Brainstorming:

1. Apresentar a pergunta: “O que é um efeito indesejado ou problema no processo?”;
2. Observar alguns minutos de siléncio para as pessoas pensarem sobre o assunto; e
3. Convidar os participantes a comentarem suas ideias, enquanto o facilitador toma nota.

=> Brainwriting:

1. Observar o prazo de tempo razoavel e necessdrios para que cada participante relacione os riscos e
problemas do processo;

2. Realizar um rodizio das listagens para que, durante alguns minutos, cada pessoa desenvolva as ideias de
cada listagem;

3. O lider, com a ajuda do grupo/equipe, deve consolidar todas as ideias levantadas.

Durante essa analise é importante que se tenha clara a diferenca entre problema e risco.
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Os problemas sdo efeitos indesejados no processo. Ou seja, sdo eventos que ndo comprometem o
atingimento dos objetivos, a eficacia, mas a eficiéncia do processo.

Riscos sdo eventos internos ou externos cuja ocorréncia pode causar impacto no cumprimento dos
objetivos organizacionais.

4.3.5 - Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

A matriz GUT é uma ferramenta de priorizacdo de riscos baseada em trés critérios: gravidade, urgéncia e
tendéncia. Para cada um desses critérios é atribuida uma nota de 1 a5 e, ao final, esses valores sdo multiplicados,
resultando na pontuagdo da matriz.

Os riscos, inclusive para a integridade e problemas identificados, em geral ndo afetam o desempenho do processo
da mesma forma ou com a mesma intensidade, sendo importante identificar quais devem ser atacados
prioritariamente.

Eles diferem, principalmente, quanto ao impacto (gravidade), quanto a urgéncia (tempo/prazo para resolver o
risco) e a probabilidade ou tendéncia (consequéncias), caso nenhuma acdo seja tomada. Para que esses aspectos
de cada risco possam ser considerados, serd utilizada a variagao da ferramenta “Matriz GUT”. Todos os problemas
e riscos levantados no Brainstorming e/ou Brainwriting devem ser listados, e os participantes da reunido devem
graduar cada problema de acordo com trés critérios:

Gravidade (Impacto): refere-se ao impacto do risco ou problema sobre os objetivos ou desempenho do processo;

Urgéncia: refere-se a velocidade com que as a¢Oes necessitam ser tomadas para a solucdo do problema. Para
riscos, deve refletir a probabilidade deste acontecer;

Tendéncia (Probabilidade): refere-se a tendéncia do risco de ser agravado ou atenuado ao longo do tempo.
Cada quesito (G, U e T) deve receber nota de 1 a 5 conforme os critérios expostos no Quadro 1:

Quadro 1 — Critérios de Probabilidade (tendéncia) e Impacto (gravidade)
G - Gravidade (Impacto)

. - , , U Urger:aa T - Tendéncia (probabilidade)
Gravidade do dano ou prejuizo que E necessaria uma agdo / chance de . . ~ .
Se nada for feito, a situagdo vai:
pode ocorrer: ocorrer:

4 | Significativos, de dificil reversao. O mais cedo possivel / Provavel Piorar em médio prazo

3 | Moderados, recuperaveis. Com alguma urgéncia / Possivel Piorar em longo prazo

2 | Pequenos Pode esperar um pouco / Rara Estavel

1 | Minimos N3o tem pressa / Improvavel N3o vai piorar/pode melhorar

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — ANP (adaptado)

A nota total de cada problema/risco serd obtida pelo produto dos valores atribuidos aos critérios (GxUXT). Os
problemas e riscos do processo devem ser elencados em ordem decrescente de notas, isto é, dos mais prioritarios
aos menos relevantes.
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Quadro 2 — Exemplo de priorizagao de riscos identificado (Matriz GUT)

Risco Descri¢ao Risco G U T TOTAL PRIORIDADE
2 Greve Estudantil 3 5 2 30 20

Fonte: Adaptagdo propria (DIRC-2021)

O risco é uma funcdo tanto da probabilidade como das consequéncias, portanto, o nivel do risco é expresso pela
combina¢do da probabilidade de ocorréncia do evento e de suas consequéncias, em termos da magnitude do
impacto nos objetivos.

Risco = fung¢do (Probabilidade e Impacto)

O resultado final do processo de andlise de riscos sera o de atribuir, para cada risco identificado, uma classificacao
tanto para a probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinagédo determinara o nivel do risco.

A identificacdo de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da analise de riscos,
incluindo a apreciacdo das causas e as fontes de risco, suas consequéncias positivas ou negativas, expressas em
termos de impactos tangiveis ou intangiveis.

No caso especifico da analise de Riscos, a partir do resultado do célculo o risco pode ser classificado dentro das
faixas descritas no Quadro 3:

Quadro 3 - Classificagao dos riscos identificados

Faixa de risco Classificagao
81- 109 Risco Alto - RA
31-80 Risco Médio - RM
1-30 Risco Baixo - RB

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagéo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Durante o processo de identificacdo e analise de riscos, o lider de cada processo deve decidir a melhor maneira de
conduzir a vota¢do e ponderar as notas dos participantes juntamente com o auxilio do moderador. Lembrando
gue é um processo eminentemente subjetivo, por isso, é essencial o bom senso e comunicacdo para diminuir o
grau de subjetividade.

4.3.6 — Tratamento e defini¢ao de respostas aos riscos

Essa é a etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas/tratamento priorizados, levando em
consideracdo a classificacdo dos riscos identificados no quadro 3 (etapa anterior).

Nesse momento, serdo definidos quais pontos devem ser considerados inicialmente, observando-se a ordem de
prioridade. A equipe deve considerar a sua capacidade de acdo e a relevancia dos problemas e riscos e deve
decidir quantos problemas e riscos serao trabalhados durante o ciclo.

Para fins de clareza e entendimento, deve ser elaborada uma lista com a classificacdo do risco e acdes necessarias
(atitudes perante o risco) conforme exemplo no quadro 4, abaixo:
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Quadro 4 - Atitude perante o risco para cada classificagao

Classificagao

Risco Médio
RM 31-80

Agdo necessaria

Excegao

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que
existam oportunidades de maior retorno que podem ser
exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo
custo x beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Caso o risco seja priorizado para implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizagdo deve ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu Comité de Integridade e Riscos.

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente
nenhuma medida especial é necessaria, porém requer
atividades de monitoramento especificas e atengdo da
unidade na manutengdo de respostas e controles para
manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais.

Caso o risco seja priorizado para implementacao de medidas de
tratamento, essa priorizagdo deve ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu Comité de Integridade e Riscos.

Risco Alto
RA 81-109

Risco Extremo

RE 110-125

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco
neste nivel deve ser comunicado ao Comité de Integridade
e Riscos e ter uma agdo tomada em periodo determinado.
Postergagdo de medidas s6 com autorizagdo do
comunicado ao Comité de Integridade e Riscos.

Caso o risco ndo seja priorizado para implementagdo de medidas de
tratamento, a ndo priorizagdo deve ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu Comité de Integridade e Riscos.

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer
risco neste nivel deve ser objeto de Avaliagdo Estratégica e
comunicado ao Comité de Integridade e Riscos e ter uma
resposta imediata. Postergacdo de medidas sé com
autorizacdo do Comité de Integridade e Riscos.

Caso o risco ndo seja priorizado para implementagdo de medidas de
tratamento, a ndo priorizagdo deve ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu Comité de Integridade e Riscos.

4.3.7 — Sobre o apetite a riscos da UFSCar no processo organizacional

Segundo a PGIRC, em seu artigo 29, inciso XVIII: Apetite a riscos é o nivel de risco que uma organizacdo esta
disposta a aceitar.

E importante que o apetite seja entendido/compreendido no inicio do processo de gerenciamento de riscos. Uma
vez definido, a unidade declara que:

v Todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser aceitos, e uma

possivel prioriza¢Go para tratamento deve ser justificada;

v/ Todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados e monitorados, e
uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.

Na UFSCar considerando a sua atual Metodologia de Gestao de Riscos, fica assim definido o seu APETITE A RISCO:
somente serdo tratados e comunicados ao CGIRC-UFSCar os riscos considerados altos e extremos ambos com

impacto acima de 80 (OITENTA) pontos na matriz GUT e considerados ACIMA do apetite a riscos.

Portanto, fica estabelecido que quaisquer riscos além do apetite a risco, classificados como ALTO ou EXTREMO na
matriz GUT, obrigatoriamente devem ser comunicados ao CGIRC - Comité de Gestao de Integridade, Riscos e
Controles Internos e qualquer postergacdo de medidas de tratamento ocorrerd somente com autorizagao do
mesmo Comité.

Segundo a PGIRC, em seu artigo 22, inciso XXV: Resposta ao risco: qualquer a¢do adotada para lidar com risco,
podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;

b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

c) evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que dd origem ao risco; ou mitigar
ou reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias.

Tendo selecionado os riscos mais prioritarios (que tém maior exposicdo), precisamos definir a Estratégia de
resposta/tratamento:
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Quadro 5 - Opg¢des de tratamento/resposta ao risco

RESPOSTA AO RISCO DESCRIGAO DAS ACOES

Aceitar o risco Um risco normalmente é aceito quando seu nivel estd nas faixas de apetite a risco. Nessa situagdo,
nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o risco.

Transferir ou Compartilhar Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, mas a
implementacdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado.

Na UFSCar, pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagdo ou apdlice de seguro, por
exemplo.

Evitar o risco Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, e a
implementagdo de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigagdo, ou
nao ha entidades dispostas a compartilhar o risco com a UFSCAR. Evitar o risco significa encerrar o
processo organizacional. Nesse caso, essa opgdo deve ser aprovada pelo Comité de Integridade e
Riscos.

Mitigar ou reduzir o risco Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”. A
implementacio de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.

Na UFSCAR, mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir as causas ou as
consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de Identificagdo e Andlise de Riscos.

Se a opcdo de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de tratamento para esse risco. Essas
medidas devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou
mais proximo possivel das faixas de apetite a risco (risco “Baixo” ou “Médio”, por exemplo).

Dessa forma, todos os riscos cujos niveis estejam dentro dos niveis aceitdveis (BAIXO e MEDIO) podem ser aceitos,
e uma possivel priorizacdo para tratamento deve ser justificada e todos os riscos cujos niveis estejam fora dos
niveis aceitaveis (ALTO e EXTREMO) deverdo ser tratados e monitorados, e uma possivel falta de tratamento deve
ser justificada.

4.3.8 - Validagao dos resultados das etapas da metodologia de gerenciamento de riscos

Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos (entendimento do contexto,
identificacdo e analise dos riscos, avaliagdo dos riscos, priorizagdo dos riscos e definicdo de respostas aos riscos)
devem ser avaliados e aprovados pelo Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar.

Apds a aprovacao desses resultados, o responsdvel pelo processo de gerenciamento de riscos ou pela unidade
deve encaminhar esses resultados ao DIRC — Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos, que é a
area responsavel pelo registro e articulacdo da gestdo de riscos e integridade na Universidade.

Na PGIRC, em seu artigo 182 estdo expressas as competéncias dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais:

| — identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade, em conformidade ao que se define
esta PGIRC;

Il — propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos organizacionais sob
sua responsabilidade;

Il = monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais sob sua responsabilidade;

IV — informar ao Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo sobre mudancas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

V —responder as requisicdes do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo.
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4.3.9 - Comunicacdao e monitoramento

A comunicacdo e consulta refere-se a identificacdo das partes interessadas em objetos de gestdo de riscos e
obtencdo, fornecimento ou compartilhamento de informacGes relativas a gestdo de riscos sobre tais objetos,
observada a classificagdo da informacgdo quanto ao sigilo.

De forma geral, as informacgdes produzidas durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos tém carater
restrito. Esse nivel de restricdo deve ser observado pelos servidores da UFSCar e demais partes.

A atividade de comunicacdo e consulta objetiva transmitir informacgdes confidveis e pertinentes que contribuem
para a compreensao do risco e buscar feedback para apoiar a tomada de decisdo (ABNT NBR ISO 31000, 2018).

Na IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, artigo 11 inciso IV explicita que:

“A comunicagdo eficaz deve fluir para baixo, para cima e através da organizagdo, por todos seus componentes e pela
estrutura inteira. Todos os servidores devem receber mensagem clara da alta administragdo sobre as
responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles internos da gestdo. A organiza¢éo deve comunicar
as informagdes necessdrias ao alcance dos seus objetivos para todas as partes interessadas, independentemente no
nivel hierarquico em que se encontram.”

Nessa mesma IN Conjunta em seu artigo 16 inciso VIl explicita que:
“.. informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as pessoas
cumpram suas responsabilidades, nGo apenas com dados produzidos internamente, mas, também, com informagdes
sobre eventos, atividades e condigbes externas, que possibilitam o gerenciamento de riscos e a tomada de deciséo. A
comunicagdo das informagbes produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que
permitam que a informagdo flua em todos os sentidos.”

Na PGIRC a operacionalizagdo da gestdo de riscos da Universidade estd prevista que a comunicacdo e
monitoramento serd a etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de riscos e é responsavel pela
integracdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da prépria Gestdo de
Riscos, com vistas a sua melhoria. Segundo a ISO 31000:2009, durante todas as etapas do processo de
gerenciamento de riscos, é importante comunicar as partes interessadas.

Portanto, o monitoramento do processo de gestdo de riscos é feito continuamente por todas as partes
interessadas e atores envolvidos no processo na forma de camadas, com abrangéncia e niveis de informacdo
especificos. Detalhadamente, em nivel operacional e tdtico o monitoramento é feito pelos servidores da unidade
organizacional e responsaveis (proprietarios) dos riscos identificados cujos objetivos basicos sdo:

- Manter os controles internos eficientes;
- Cumprir o tratamento/respostas aos riscos identificados na unidade;
- Analisar eventuais ocorréncias de novos riscos.

Em nivel gerencial, o monitoramento é feito pelo CGIRC — Cominté de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles e
pelo DIRC — Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles internos. Os objetivos do monitoramento
nesse nivel sdo:

- monitorar a evolugao de niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas;

- monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais das unidades organizacionais;

- verificar a implementac¢do dos controles internos definidos em cada unidade;

- acompanhar a evolugdo dos niveis de riscos nas unidades organizacionais.
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Em relacdo a Unidade de Auditoria Interna, no que diz respeito a sua missdo cabe sinteticamente avaliar a gestdo
por meio de atuacdo independente e objetiva, prestando servicos de consultorias e agregando valor aos controles
internos da Universidade, sempre buscando a eficacia nos processos de gerenciamento de riscos.

A figura 6, ilustra como é estruturado o processo de monitoramento da gestdo de riscos na UFSCar

Figura 6 - Processo de Monitoramento em Camadas na UFSCar

Controle Interno
Auditoria Interna
Nivel Gerencial CGIRC e DIRC

Hivel sitico Proprietario do Risco

Servidores da Unidade

Nivel Operacional

Monitoramentao feito entre
as partes interessadas
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5 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DO DIRC PREVISTO NO PDI-UFSCar

A efetividade da aplicacdo deste plano, pretende-se que abranja, direta ou indiretamente, todas as areas e
unidades organizacionais da UFSCar no periodo abrangido pelos planos de Gestdo de Riscos e Integridade
previstos no cronograma do PDI-UFSCar neste periodo de quatro anos, desde 2025 até o final de 2028, periodo
previsto de vigéncia deste plano.

O cronograma de ag¢des do DIRC considerard as trés linhas de abordagens ou dreas de atuagao e implementacdo
da gestdo de riscos na UFSCar:

v/ Riscos nos objetivos estratégicos da Universidade (PDI-UFSCar);
v/ Iniciativas relacionadas a Gestdo de Riscos nos processos das unidades organizacionais (UORGs);

v/ Riscos nos processos das unidades organizacionais identificados como riscos para a integridade;

Além disso, buscard cumprir da melhor forma possivel e dentro da capacidade operacional do DIRC, as suas
atribuicGes previstas na PGIRC, seu artigo 179, dentre outras responsabilidades do departamento.

Finalmente, é imprescindivel registrar a busca do DIRC pelo cumprimento de seus objetivos estratégicos previstos
no PDI-UFSCar 2024-2028, especificamente o alcance dos objetivos estratégicos do eixo 4 - Gestdo, a saber:

=> Objetivo 4.1 - Melhorar a governanca corporativa e transparéncia;
=> A¢do 4.1.4 - Aumentar a maturidade de Gestdo de Riscos;

Meta 1: Mapear todos os riscos altos e extremos dos processos de todas as unidades organizacionais;

Meta 2: Implementar a¢ées de monitoramento dos riscos identificados e reduc¢do de riscos extremos em
todas as unidades organizacionais.

5.1 - Demandas oriundas dos drgados de controle interno (CGU e Audin)

Entre fevereiro e julho de 2021 a CGU fez na UFSCar, um trabalho de verificacdo e avaliacdo da maturidade da
governanca de riscos. O objetivo principal dos trabalhos dos auditores da CGU, foi verificar como a Universidade
Federal de Sdo Carlos identifica e administra os riscos decorrentes da execu¢do de suas atividades e qual é a sua
capacidade de implantar controles internos administrativos que possam mitigar ou neutralizar esses riscos.

Os resultados revelaram que a UFSCar ainda ndo possui uma estrutura adequada para a gestao de riscos de forma
compativel com a sua missdo e os seus objetivos estratégicos, e em todos os processos organizacionais da
instituicao.

Consequentemente, em 2021 foram emitidas 07 (sete) recomendag¢des para que se adotem, dentre outras
providéncias, a implantacdo de uma estrutura adequada, disponibilizando para a SPDI/DIRC os recursos
necessarios para a consecu¢do dos objetivos previstos pelo art. 16, incisos | a VIl da IN MP/CGU n2? 01/2016.

Em 2024, em relacdo as 07 (sete) recomendagdes originais, apenas 04 (quatro) continuam em monitoramento.
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Quadro 6 — As Recomendag¢des da CGU RESUMIDAS (agbes atualizadas em 20/10/2024)

RECOMENDAGOES

RESUMO DAS ACOES/PROVIDENCIAS
SOLICITADAS PELA CGU

E-AUD # 1176259
SE123112.010667/2022-72

- Estabelecer e comunicar todos os indicadores necessdarios para monitorar o atingimento dos
objetivos estratégicos estabelecidos pela UFSCar...
Atualizadas em 20/10/2024: ACOMPANHAMENTO PELA CGU (ENVIADA EM 10/10)

E-AUD # 1176297
SEI1 23112.010673/2022-20

- Complementar/atualizar o plano de integridade 2023-2024 da universidade em relagio aos
riscos de nepotismo.
Atualizadas em 20/10/2024: ACOMPANHAMENTO PELA CGU - PRAZO 13/12/24.

EAUD # 1176276
SE1 23112.010679/2022-05

- Implementar o processo de gestao de riscos em todos os processos organizacionais da UFSCar.
Atualizadas em 20/10/2024: ACOMPANHAMENTO PELA CGU - PRORROGAGAO DE PRAZO DE
ENVIO DAS RESPOSTAS PARA O DIA 31/10/24.

EAUD # 1176291
SE123112.010670/2022-96

-Implantar estrutura adequada para a gestdo de riscos...
Atualizadas em 20/10/2024: ACOMPANHAMENTO PELA CGU - ENVIADA EM 09/10/24.

Fonte: Elaborada pelo DIRC com base no acompanhamento pela Auditoria Interna e CGU - Relatdrio de Auditoria #905610




29

6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresentou o Plano de Gestdo de Riscos da UFSCar previsto para o periodo 2025-2028, bem
como, explicitou os fundamentos legais e tedricos que norteiam as a¢des de gestdo de riscos na Universidade.

Como objetivo primordial buscou atender ao disposto no artigo 17, inciso Il, alinea e, da IN Conjunta MP/CGU n°
01/2016 e artigo 79, inciso | e artigo 10, inciso Il da PGIRC-UFSCar (Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos) que estabelece as diretrizes para a gestdo de riscos e define os instrumentos da Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos na Universidade Federal de S3o Carlos.

Apresentou também, a metodologia de gestdo de riscos da UFSCar e suas respectivas etapas. A pretensdo foi de
orientar os gestores envolvidos no processo de implementar as agdes de mapeamento dos riscos em suas areas e
setores em conformidade com a metodologia e explicitamente de acordo com a PGIRC-UFSCar.

Demonstrou no cronograma de acdes do DIRC as trés linhas de abordagens ou areas de atuacdo e
implementagdo da gestao de riscos na UFSCar: identificagao dos riscos nos objetivos estratégicos da Universidade
(PDI-UFSCar); registro das iniciativas relacionadas a Gestdo de Riscos nos processos das unidades organizacionais
da UFSCar e registro de riscos nos processos das unidades organizacionais identificados como riscos para a
integridade. Buscando-se cumprir da melhor forma possivel as atribuicées e competéncias do DIRC previstas na
PGIRC-UFSCar em seu artigo 17.

A relevancia da padronizacdo da implementacdo de uma gestdo de riscos nos processos de trabalho, além de
fortalecer a gestdo, aperfeicoa os processos e maximiza o alcance dos objetivos organizacionais, por meio de
criagdo e aprimoramento dos controles internos da gestao, da governanga e sistematizacdao da gestao de riscos.

Finalmente, ressalta-se que em qualquer iniciativa de implementacdo de metodologias é essencial considerar o
carater dinamico da administracdo (gestdo), e assim, buscar a realizacdo de acertos e ajustes para se adequar ao
contexto e as necessidades da UFSCar.

O Plano de Gestdo de Riscos deve ser visto, essencialmente, como um processo de construcdo e de reforco da
politica interna de governanga na area de gestdao de integridade, riscos e controles internos da Universidade
(PGIRC-UFSCar).
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