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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS
- CGIRC - Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles da UFSCar -

O objetivo deste relatério é apresentar as principais acoes desenvolvidas na UFSCar
relacionadas a Governanga de Riscos Institucional, buscando cumprir o Plano de Gestao de
Riscos 2023-2024 aprovado em 28/11/22 e em consonancia aos artigos 11, 15 e 16 da Resolugédo
CONSUNI no. 78/22 que dispde sobre a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos -
PGIRC', que estabelece as estruturas, as respectivas competéncias e atribuigbes referentes a
Governanga e as diretrizes para a Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Universidade
Federal de S&o Carlos — UFSCar:

Art. 11. A Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar serd definida em trés
documentos: a Politica de Governanga da Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, o Plano
de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos e o Relatério de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos."

Art.15. § 22. O Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos serd presidido pelo Reitor ou
seu substituto legal e se reunird ordinariamente uma vez por ano, podendo também ser convocado
extraordinariamente mediante solicitacdo fundamentada de qualquer um de seus membros ou do
Conselho Universitdrio, em decorréncia de fatos graves contrdrios aos principios bdsicos que a UFSCar
decidiu incorporar a sua gestdo, no que se refere a Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos.

Art. 16. Compete ao Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos:

VII - aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagdo e institucionalizacdo da
gestdo de riscos e dos controles internos;

VIII - supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestagéo de
servigos de interesse publico;

XI - emitir recomendagdo para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos, e dos controles
internos;

XVII - aprovar as respostas e as respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos
organizacionais;

XVl - aprovar o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisoes;

XXVI - aprovar e supervisionar método de priorizagéo de temas e macroprocessos para gerenciamento
de riscos e implementagdo dos controles internos da gestdo.

! Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar esta disponivel neste link:
https://www.dirc.ufscar.br/legislacao-1/resolucao-consuni-78-16-08-2022.pdf/view



https://www.dirc.ufscar.br/legislacao-1/resolucao-consuni-78-16-08-2022.pdf/view

APRESENTACAO

Em 2022, o Conselho Universitario da UFSCar atualizou a Politica de Gestdo de Riscos (Resolugdo ConsUni no. 78/22 que
dispde sobre a Politica de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos - PGIRC), a qual estabelece principios, objetivos,
diretrizes e responsabilidades a serem observadas e seguidas nos planos estratégicos, nas atividades e nos processos da
Instituicdo em consonancia aos principios da governanga, riscos e dos controles internos.

Desde enté&o, iniciou-se um processo de incorporagao e busca da maturidade da gestao de riscos as praticas, as atividades e
aos processos organizacionais da Universidade. Para orientar esse processo de maturidade, foi definida, uma metodologia? de
governanca de riscos a ser seguida, e, ainda em 2020, a UFSCar estruturou seu primeiro Plano de Gesté&o de Riscos para o
biénio 2021-2022.

Atualmente esta em execucéo o Plano de Gestéo de Riscos do biénio 2023-2024°. Nesse sentido, para ajudar os integrantes
do CGIRC - Comité de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles a entender a articulagio e as acdes executadas nesse plano
estratégico, estabelecemos a seguinte estrutura a ser seguida nesse relatério:

- Conceito de riscos e definigdo da gestao de riscos para a UFSCar;
- Definigéo das tipologias ou tipos de riscos existentes na metodologia adotada pela Universidade;
- Resultados das ag6es em planilhas com link sintetizando os riscos identificados nas UORGs como altos e extremos.

A ideia, portanto, & apresentar as agbes de implementagcdo da gestdo de riscos nas unidades organizacionais
(UORGs-UFSCar) e finalmente evidenciar os resultados do gerenciamentos dos riscos através do preenchimento de uma
planilha disponibilizadas as UORGs com identificagdo dos seus processos, objetivos, riscos, inclusive uma matriz de
priorizagdo de processos visando identificar a probabilidade e impacto de eventos classificados como fora do apetite ao risco
da UFSCar.

Ha também, a expectativa da integragéo e utilizagdo das informagdes e dos resultados gerados pela gestao de riscos nos
processos das UORGs, na elaboragao do futuro planejamento estratégico da Universidade, bem como, na tomada de decisdes
estratégicas e na melhoria continua dos processos organizacionais.

Por fim, dada a especificidade dos conceitos nesse relatério, sugerimos gentilmente, aos integrantes do CGIRC-UFSCar, a
breve leitura do Manual de Gestdo de Riscos da  Universidade  disponivel neste link:
https://www.dirc.ufscar.br/riscos/manual-de-gestao-de-riscos.pdf/view

2 Metodologia de Gest3o de Riscos da UFSCar: https://www.dirc.ufscar.br/riscos/metodologia-de-gestao-de-riscos-ufscar.pdf/view
® Plano de Gestdo de Riscos 2023-2024: www.dirc.ufscar.br/riscos/proposta-plano-de-gestao-de-riscos-da-ufscar-2021-2022.pdf/view
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CONCEITOS BASICOS PARA ENTENDIMENTO DESTE RELATORIO

(Conceitos extraidos do Artigo 22 da PGIRC- Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar)

I - Processo: conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar produto, resultado ou
servico predefinido;

Il - Governanga: combinagéo de processos e estruturas implantadas pela alta administragdo da organizagéo, para informar,
dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas
dessas atividades para a sociedade;

Il - Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco é medido
em termos de impacto e de probabilidade;

IV - Riscos de imagem ou reputagao do 6rgao: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores, em relagéo a capacidade da UFSCar em cumprir sua miss&o institucional;

V - Riscos financeiros ou or¢camentarios: eventos que podem comprometer a capacidade institucional de contar com os
recursos or¢amentarios e financeiros necessarios a realizago de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
prépria execugado orcamentaria;

VI - Riscos legais: eventos derivados de alteragbes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades da
UFSCar;

VIl - Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades institucionais, normalmente associados a falhas,
deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

VIl - Risco a integridade: vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos institucionais.

IX - apetite ao risco: nivel de risco que uma organizagéo esta disposta a aceitar;

X - categoria de riscos: classificagdo dos tipos de riscos definidos pela UFSCar que podem afetar o alcance de seus objetivos
estratégicos, observadas as caracteristicas de sua area de atuag&o e as particularidades do setor publico.



1. RISCOS/GESTAO/CATEGORIAS-TIPOS DE RISCOS

1.1- DEFINICAO DE RISCO:

No artigo 2° inciso VIII da PGIRC-UFSCar, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que

venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de
probabilidade.

1.2 - DEFINICAO DE GESTAO DE RISCOS

Para a UFSCar, a gestdo de riscos: ¢ o conjunto de atividades coordenadas, estruturado definindo claramente
os principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo para dirigir e controlar em uma organizaciao no
que se refere a riscos necessario para gerenciar riscos eficazmente.

Quanto ao processo de gestdo de riscos: ¢ a aplicacdo sistemadtica de politicas, procedimentos e praticas de gestdao
para as atividades de identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicacao
com partes interessadas em assuntos relacionados a risco.

1.3 — CATEGORIAS OU TIPOS DE RISCOS

Entende-se por tipos de riscos a natureza do fato que o gera. Nesse sentido, as agdes e seus riscos associados sdo
classificados observadas as caracteristicas de sua area de atuagdo e as particularidades na UFSCar (figura 1):

- Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da UFSCar, normalmente associados a falhas,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

- Legal: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades da
UFSCar;

- Financeiro/or¢camentario: eventos que podem comprometer a capacidade da UFSCar de contar com os recursos
orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
prépria execucao or¢gamentaria, como atrasos no cronograma de licitagoes;

- Integridade: eventos relacionados a corrupcdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta que
podem comprometer os valores e padrdes preconizados pela UFSCar ¢ a realizagdo de seus objetivos.

- Imagem ou reputacio: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade ou de parceiros, de clientes ou
de fornecedores, em relagdo a capacidade da UFSCar em cumprir sua missao institucional.



Figura 1 - Categorias ou tipos de riscos existentes na UFSCar
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2. RESULTADOS DAS ACOES NAS UORGs - VISAO GERAL

Atualmente na UFSCar, os processos criticos das UORGs sdo analisadas pelos gestores através do preenchimento
de uma planilha elaborada pelo DIRC/SPDI. Nesta planilha sdo descritos os processos de trabalho com seus
respectivos objetivos a serem atingidos e os eventos ou riscos identificados.

Assim, como resultados da implementagdo da gestdo de riscos nos processos de trabalho das Unidades
Organizacionais (UORGs) identificaram um total de 498 eventos de riscos e, dentre esses riscos, foram mapeados
para esse relatorio do Comité um total de 219 riscos altos e extremos classificados como acima do apetite a riscos
da UFSCar (vide tabela 1) .

Justamente, sdo esses riscos identificados como altos e extremos que, caso se concretizem, podem vir a afetar a
consecu¢ao dos objetivos das unidades organizacionais (UORGs) da UFSCar em todos os campi.

Tabela 1 - Riscos altos/extremos mapeados nas UORGs

RISCOS ALTOS/EXTREMOS (A/E) TODOS RISCOS MAPEADOS
UORGs OFERAC | LEGAIS | FINANC |[INTEGRID| IMAGEM | TOT A/E J TOTAL RISCOS UORGs
1-CEP 10 - - - - 10 12 CEP
2-COGMEC 9 1 - 4 - 14 17 COGMEC
3-OUVIDORIA 4 - - - - 4 9 OUVIDORIA
4-PROACE 12 - - - - 12 12 PROACE
5-PROAD 12 1 - 1 - 14 14 PROAD
6-PROEX 21 5 - 1 - 27 52 PROEX
7-PROGPE 24 - - 1 - 25 25 PROGPE
8-PROGRAD 7 = 2 - - 9 11 PROGRAD
9-PROPQ 1 - - 1 - 2 11 PROPQ
10-PROPG 6 = 2 - - 8 8 PROPG
11-PU-SC (5] - 5 - - 11 12 PU-5C
12-PU-SOR 5 = 4 - - 9 16 PU-50R
13-DIR-SOR - - 1 - - 1 3 DIR-S50R
14-5EAD 10 = - - - 10 10 SEAD
15-5GAS 9 1 - - - 10 129 |5GAS
16-5PDI 6 = = 1 - 7 7 SPDI
17-SRINTER 1 - - - - 1 11 SRINTER
18-5IBI 8 = 3 - - 11 53 5Bl
19-BCo-5oroc 3 - - - - 3 15 BCo-Soroc
20-BCo-5C 22 = - - - 22 41 BCo-5C
21-BCo-Ar - - - - - 0 6 BCo-Ar
22-BCo-LS 3 - - - - 3 7 BCo-LS
23-DePG Grifical| 3 - - - - 3 8 DePG Grdfica
24-USE 3 - - - - 3 9 LISE
TOTAL 185 8 17 9 0 219 498 TOTAL GERAL
TIPO RISCOS OPERAC | LEGAIS | FINANC |INTEGRID| IMAGEM | TOTAL
PERCENTUAL| 84% 4% 8% 4% 0% 100%




Lembrando que na UFSCar, considerando a sua atual Metodologia de Gestao de Riscos, somente serao tratados e
comunicados ao CGIRC-UFSCar os riscos considerados altos e extremos ambos com impacto acima de 50
(cinquenta) pontos na matriz GUT, portanto acima do apetite a riscos da Universidade.

Assim, seguindo a metodologia de gestdo de riscos da UFSCar, foram identificadas ¢ mapeadas as seguintes
tipologias de riscos (grafico 1), em ordem decrescente:
185 riscos (84%) foram classificados como riscos OPERACIONALIS;
17 riscos ( 8%) foram classificados como riscos FINANCEIROS;
8 riscos (4%) foram classificados como riscos LEGAIS e
9 riscos (4%) foram classificados como riscos para a INTEGRIDADE.

Relevante registrar que nao houve identificacio de riscos a imagem/reputacao da UFSCar.

Portanto, analisando as tipologias dos riscos, predominam aqueles de natureza operacional (84%), seguidos por
riscos financeiros/or¢amentarios (8%), legais (3,9%) e riscos para integridade (4%), como demonstra o Grafico 1,
abaixo:

Grifico 1 - Percentual de tipos de riscos identificados nos processos de trabalho das UORGs

Percentual de Riscos identificados

®m Operacionais
E Legais
® Financeiros

Integridade




24

22

20

18

14

12

10

h

ra

A maior quantidade de riscos identificados foram os riscos operacionais, que podem ser falhas, deficiéncias ou
inadequacgdes de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, foram os que mais incidiram nos processos
de trabalho das UORGs conforme demonstrado no grafico 2:

Grafico 2 - Quantidade de riscos operacionais identificados nas UORGs
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3. ACOMPANHAMENTO E RESPOSTAS AOS RISCOS MAPEADOS NAS UORGs

Art. 16. Compete ao Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos:

XI - emitir recomendagdo para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos, e dos controles
internos.”

Considerando que nesta terceira reunido do Comité sera a primeira vez que havera a apreciacdo dos riscos
identificados e mapeados nas UORGs, bem como, sera emitida recomendagdes ou acompanhamento e observagao
dos eventos (riscos) acima do apetite a riscos da UFSCar, espera-se os resultados do acompanhamento como
positivos, uma vez que os setores envolvidos (UORGs) forneceram as informagdes solicitadas, as quais retratam, de
forma explicita a realidade dos controles internos existentes.

Lembrando que na Politica de Riscos da Universidade (PGIRC-UFSCar), a operacionalizacdo da gestdo de riscos
esta prevista que a comunicagdo e monitoramento sera a etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento
de riscos e é responsavel pela integracdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo
da propria Gestao de Riscos, com vistas a sua melhoria.

Nesse sentido, 0 Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos deve apreciar os riscos
identificados e mapeados nos processos de trabalho das UORGs, disponibilizados no link abaixo e, em
seguida  emitir recomendacoes de acdes de RESPOSTA AO RISCO ou simplesmente registrar

ciéncia/observacao para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos (art.16,
PGIRC-UFSCar). Espera-se, portanto, que haja uma evolugdo da maturidade em relagdo a percepgao dos riscos.

Link no site do DIRC com o mapeamento dos riscos (altos/extremos) identificados nos processos de trabalho
das UORGs: https://www.dirc.ufscar.br/riscos/riscos-identificados-nas-uorgs-site.pdf/view

Segundo a PGIRC-UFSCar, em seu artigo 2°, inciso XXV:

Resposta ao risco: qualquer acio adotada para lidar com risco, podendo consistir em:
a) aceitar o risco por uma escolha consciente;
b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

¢) evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou
mitigar ou reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias.

Tendo selecionado os riscos mais prioritarios (que t€ém maior exposi¢do), precisamos definir a Estratégia de
resposta/tratamento:

Quadro 1: Opgoes de tratamento/resposta ao risco

Opgéo de Descri¢ao

Tratamento
Aceitar o risco | Um risco normalmente é aceito quando o gestor assume a responsabilidade e aceita as
consequéncias dos riscos. Nessa situagao, nenhum novo controle precisa ser implementado para
mitigar o risco.
Transferir ou Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, mas a
Compartilhar implementagdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado.

Evitar o risco Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, e a implementacao
de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigagéo, ou ndo ha entidades
dispostas a compartilhar o risco com a UORG.

Mitigar ou Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”. A implementagao
reduzir o risco | de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.

Na UFSCAR, mitigar o risco significa implementar controles internos que possam diminuir as causas
ou as consequéncias dos riscos.



https://www.dirc.ufscar.br/riscos/riscos-identificados-nas-uorgs-site.pdf/view

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Em termos de proximos encaminhamentos, a planilha institucional de gestdo de riscos utilizada pelo DIRC no
mapeamento de riscos e instrumento base para esse acompanhamento anual, passara por um processo de analise
critica e atualiza¢Ges pontuais visando registrar a eliminagao dos riscos que foram mitigados, evitados e revisados,
melhorando ainda mais as informag¢des disponiveis. O intuito é aprimorar continuamente esse processo, de forma a
possibilitar que o acompanhamento do préximo exercicio seja ainda mais efetivo.

A expectativa, até o final do ano de 2024, é que o gerenciamento de riscos na UFSCar seja implementado de forma
gradual em todas areas administrativas e académicas de todos os campi.

Espera-se ainda a possibilidade de atrelar ambos os planos: gestdo de riscos e plano de integridade da UFSCar aos
objetivos estratégicos do novo PDI da Universidade previsto para o periodo 2024-2028.

Sdo notorios os desafios para se atingir um alto grau de maturidade na gestdo de riscos. Entretanto, para a
efetividade da melhoria da governanca dependera, ndo s6 o apoio da alta administracdo, mas também a
comunicacdo e integracdo dos processos organizacionais com 0s objetivos previstos no planejamento estratégico
institucional.
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